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Preambula

V réznorodych spolo¢nostiach a v integrovanej Eurdpe, ktora pontka vela vyziev
a prilezitosti, rastie dolezitost pristupu mladych Eurdpanov k informécidm a
schopnosti analyzovat’ a vyuZit ich. Praca s informaciami pre mladeZ im mo6Ze pomoct’
dosiahnut’ ich tuzby a mdze podporit’ ich ucast’ ako aktivnych ¢lenov v spolocnosti.
Informacie maju byt poskytované sposobmi, ktoré zvysuji mladym 'udom moznosti
vyberu a zaroven podporuji ich samostatnost’ a prevzatie zodpovednosti.

Respektovanie demokracie, l'udskych prav a zakladnych slobdd implikuje pravo
vSetkych mladych l'udi na pristup k Gplnym, objektivnym, jasnym a spol'ahlivym
informaciam zroéznych oblasti ich Zivota. Pravo na informacie bolo uznané vo
Vseobecnej deklaracii T'udskych prav, v Dohovore o pravach dietata, v eurdpskom
Dohovore o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod a v Odportacani ¢. 7 (90)
Rady Europy tykajucom sa informacii a poradenstva pre mladych I'udi v Eurépe. Toto
pravo je tiez zdkladom pre mladeznicke informacné aktivity Eurdpskej tnie.

Uvod

Vsestranna préaca s informaciami pre mladez zahtia vSetky témy, ktoré mladych l'udi
zaujimaji amoOze zahfnat celé spektrum aktivit: informovanie, poradenstvo,
usmeriiovanie, podporovanie, priatel'ski pomoc, vedenie a tréning, vytvaranie sieti
a odportcanie Specializovanych sluzieb. Tieto aktivity mdézu byt vykonavané cez
informacné centrd mladych alebo prostrednictvom informaénych sluzieb mladeze
v inych institaciach, ¢i pouzitim elektronickych alebo inych médii. Zmyslom principov
Eurdpskej charty informécii pre mladez (d’alej Charta) je aplikacia vSetkych foriem
mnohostrannej prace s informéaciami pre mladez. Ony tvoria zaklad pre minimalne
normy a kvalitativne opatrenia, ktoré by mali byt stanovené v kazdej krajine ako
prvky suhrnného a koordinovaného pristupu k informaciam pre mladez, ako sucast’
politiky mladeze.



Principy

Pre vSestrannii pracu s informéciami pre mladez, ktorej cielom je zarucit' pravo

mladych I'udi na informécie platia smernice zaloZené na tychto principoch :
Informacné centra mladych ainformacné sluzby mladeze maji byt pristupné
vSetkym mladym 'udom bez vynimky.
Informac¢né centra mladych a informacné sluzby mladeze maji zaruovat’ rovnost’
pristupu k informéciam pre vSetkych mladych l'udi, bez rozdielu na ich postavenie,
povod, pohlavie, naboZenstvo alebo socidlnu situaciu. Specialna pozornost’ by mala
byt venovand znevyhodnenym skupindm a mladym l'udom so Specifickymi
potrebami.
Informacné centra mladych a informacné sluzby mladeze by mali byt l'ahko
dostupné. Mali by byt atraktivne pre mladych l'udi a poskytované v priatel'skej
atmosfére. Prevadzkové hodiny by mali vyhovovat’ potrebdm mladych l'udi.
Dostupnost’ informacii ma byt zaloZzena na tom, ¢o mladi l'udia Ziadaji ana
informac¢nych potrebach, ktoré pocituju. Mala by pokryvat’ vSetky témy, ktoré
zaujimaji mladych l'udi a maju sa tvorit’ tak, aby pokryli i nové témy.
Kazdy uzivatel ma byt reSpektovany ako osoba a odpoved’ na kazdi otazku ma
byt osobnd. Poskytnuta ma byt sposobom, ktory posilituje uzivatel'ov, podporuje
ich k samostatnosti a rozvija schopnost’ analyzovat’ a vyuzivat’ informécie.
Informacné sluzby pre mladez st bezplatné.
Informacie sa odovzdavaji sposobom, ktory reSpektuje sukromie uzivatelov a ich
pravo na anonymitu.
Informacie sa poskytuju profesiondlnym spoésobom a persondlom, ktory je na tento
ucel vyskoleny.
Poskytnuté informécie su kompletné, aktudlne, presné, praktické a priatel'ské
k uzivatel'ovi.
Snahou je zabezpecenie objektivity poskytnutej informécie cez pluralizmus
a overenie pouzitych zdrojov.
Poskytnuta informacia ma byt nezavisld na akomkol'vek ndboZenskom, politickom,
ideologickom a komer¢nom vplyve.
Informac¢né centrd mladych a informacné sluzby mladeze sa maju snazit’ obsiahnut’
najvacsi mozny poc€et mladych l'udi — prijimatelov ato sposobmi, ktoré su
efektivne a vhodné pre rézne skupiny a potreby. Budu kreativne a inovacné vo
volbe svojich stratégii , metdd, nastrojov.
Mladi 'udia maja mat’ prileZitost’ primeranymi spésobmi sa zucastiiovat’ réznych
Stadii prace s informaciami pre mladez, na miestnej, regionalnej alebo
medzindrodnej urovni. Téato moZe okrem iného =zahfiiat: identifikaciu
informac¢nych potrieb, projektov aaktivit jedincov rovnakého postavenia
v skupine.
Informacné centrd mladych ainformaéné sluzby mladeze maji spolupracovat
s inymi mladeznickymi organizaciami a zlozkami, obzvlast’ v ich regiéne a maju
vytvarat’ siete s inymi inStiticiami, ktoré pracuji s mladymi lud’mi.
Informacné centra mladych a informacné sluzby mladeze maji pomahat’ mladym
ludom aj v pristupe k informacidm prostrednictvom modernych informacnych
a komunikacnych technol6gii a rozvijat’ zruénosti pri ich vyuzivani.



Ziadny zdroj financovania prace s informaciami pre mladez by nemal vystupovat’
takym spdsobom, ze zabranuje informa¢nému centru mladych alebo informacnym
sluzbam mladeze v aplikacii vSetkych principov tejto Charty.
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