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1. Informacie o organizacii

Informacné centrum mladych (dalej ICM) v Banskej Bystrici vzniklo v roku 1992
ako jedno z prvych na Slovensku. Od roku 2004 je zaregistrované ako obcianske
zdruzenie. Je zamerané na vsestrannu podporu informovanosti a pomoci mladym
ludom v najréznejSich oblastiach ich Zivota.

ICM v Banskej Bystrici je riadnym Cclenom Zdruzenia informacnych

a poradenskych centier na Slovensku ako streSnej organizacie.

2. Ciel €innosti

Hlavnym cielfom Cinnosti ICM je ziskavanie, sprostredkovanie a zverejiiovanie
informacii z pristupnych zdrojov pre navstevnikov z oblasti danych zaujmovymi
okruhmi siete ICM a potrebami mladeze vo vSetkych oblastiach ich zivota, podpora,
rozvoj a poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb pre mladych [ludi
bez rozdielu vierovyznania, narodnosti, socidlneho postavenia, i nazorovej,
sexualnej alebo inej orientacie. Ciefom je obohatit mladého Cloveka komplexnymi
informaciami atym zvysSit jeho poznanie, rozsirit jeho vedomostny obzor
a v kone¢nom désledku prispiet k rozvoju jeho vlastnej osobnosti a pomoci spravne
sa rozhodovat' v délezitych Zivotnych situaciach.

Podpisanim Eurdpskej charty informacii pre mladez ICM v Banskej Bystrici

pristupilo k napifianiu cielov Eurépskej charty informacii pre mladez.

3. Hodnotenie ¢innosti podla Jednotnej klasifikacie informacii

Hlavnou naplhou Informacéného centra mladych /ICM/ je poskytovanie
informacii a poradenstva podla Jednotnej klasifikacie informacii, ktord odsuhlasilo
predsednictvo ZdruZenia informaénych a poradenskych centier na Slovensku

ako jednotny model pre vSetky ICM, ktoré pracuju v ramci celej SR.

V ramci Jednotnej klasifikacie informacii ICM ponukalo v roku 2008 svoje sluzby

v nasledovnych oblastiach:



3.1 Pracovny servis:

- informacie adatabaza volnych pracovnych miest pre ziskanie

kratkodobého a dlhodobého zamestnania
- informacie o volbe povolania a vybere zamestnania
- databaza Ziadatelov o zamestnanie
- adresare institucii a organizacii ¢innych v oblasti trhu prace

- informacie o brigddach doma av zahranii, ponuka, overovanie

spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaju sprostredkovanim prace v zahranici
- Au - pair pobyty
- dobrovolnicke prace v SR i v zahranici

- psychologicky test — Cesta k povolaniu

- Pracav SR

V oblasti zamestnanosti mali moznost mladi fudia ziskat akékofvek informacie
o volnych pracovnych miestach, ktoré sme vnaSom centre spracovavali
z internetovych ponuk, z ponuk firiem, organizacii a Uradu prace socialnych veci a
rodiny, reSerS zinzertnych novin a Casopisov, zregionalnych meédii ainych
pristupnych zdrojov. Vyuzivali sme aj internetové stranky volnych pracovnych miest.

V roku 2008 sme sa zamerali na nezamestnanu mladez a absolventov $kél, €i
mladych fudi pripravujucich sa na buduce povolanie. V tejto oblasti sme uzko
spolupracovali s Uradom préce, socidlnych veci arodiny v Banskej Bystrici avo
Zvolene, kde sme vytvorili podmienky pre vykon absolventskej praxe pre tri
absolventky, ktoré boli v evidencii uchadzagov o zamestnanie na UPSVaR v Banskej
Bystrici a jednu absolventku z UPSVaR vo Zvolene. Pre uchadza&ov o zamestnanie
a absolventov 8kél sme pripravili poradenstva pod nazvom ,,.Som absolvent a ¢o
dalej...?“, ktoré sme organizovali vo vopred spropagovanych drioch, ktoré nam
odporuéil UPSVaR. Pogas tychto dni nas navstevovali klienti, ktori potrebovali

informacie a poradenstvo z oblasti trhu prace, ¢i informacie, ktoré im pomohli



zorientovat ba po skonceni Studia a absolvovani prvych krokov pri registracii na
UPSVaR. Pogas tychto poradenstiev sa zaujemcovia naudili vela uzitoéného, napr.
ako si spravne pocinat pri pohovoroch, €i uz pri verbalnej, alebo neverbalnej
komunikacii, ako postupovat pri pisani ziadosti do zamestnania, motivacnych listov,
profesijného zivotopisu a pod. Pravidelne sme informovali mladych nezamestnanych
o pracovnych prilezitostiach v meste a okoli, o moznostiach brigad v nasSich
priestoroch, ale aj v priestoroch UPSVaR ana strednych $kolach a fakultach,
nakolko mnoZstvo brigad bolo uréenych aj pre Studentov.

Zaujemcovia, prevazne ziaci 6smych a deviatych roCnikov zakladnych $kol a
stredoskolaci, ktori sa rozhodli dalej $tudovat na VS, vyuzili nasu ponuku spracovat
si pocitaCovy program ,,Cesta k povolaniu“, ktori mali k dispozicii v naSom ICM

pocas celého roka.

- Brigadnicka cinnost’

V oblasti brigadnickej C€innosti sme rozSirili databanku zaujemcov o brigady
v regione Banska Bystrica. Brigadnicke prace nam ponukali organizacie, podnikatelia
i ob&ania mesta.

Mnohi Studenti si prostrednictvom ICM privyrobili na réznych brigadach v meste
a okoli. Ponuky brigad sme, prostrednictvom Studentov, ktori navstevovali
Mladeznicku radu apomocou dobrovolnikov (v spolupraci s Uradom préace,)
pravidelne umiesthovali na nastenkach strednych a vysokych $Skél, ale aj na

nastenkach, ktoré slizia nezamestnanym hlasiacim sa na Urade prace.

- Au-Pair a praca v zahranici

V oblasti Au-Pair pobytov a prac v zahrani€i, sme spolupracovali s agenturami

z celého Slovenska, ktoré tieto organizuju a sprostredkuvaju, pravidelne nam

zasielali nové aktualne ponuky, ktoré sme mladym ludom ponukali aj
prostrednictvom naSich pravidelnych stretnuti MladezZnickej rady ICM.

S agenturami, ktoré pracuju v Banskej Bystricii, sme poCas roka 2008

zorganizovali radu stretnuti so Studentmi strednych $kél a fakult priamo v priestoroch

ICM, kde mali moznost' vybrat si z mnozstva ponuk Au-Pair pobytov, Ci réznych

kombinovanych prazdninovych prac spojenych s oddychom, ¢i studiom jazykov.



V oblasti prace v zahrani€i sme varovali zaujemcov pred faloSnymi
sprostredkovatefmi prace jednak pri osobnych navstevach, vydanim varovnej spravy
v nasom Informaénom spravodaji mladych, ale aj na naSej webovej stranke.
Informovali sme aj o moznosti overenia informacii o sprostredkovateloch na
Specialnej informacénej linke 18 555, &i elektornickej poste na adrese info@icm.sk,
kde vySkoleny konzultant overil sprostredkovatela a poskytol komplexné informacie
suvisiace s pracou v zahranici.

Pofas celého roka 2008 sme disponovali aktualnym zoznamom
sprostredkovatelov zamestnania s Cislom povolenia pravnickej Ci fyzickej osoby,
okruhom zamestnani, uUzemnym rozsahom sprostredkovatelskej Cinnosti

a kontaktnymi udajmi.

3.2 Vzdelavanie

- informacie o moznostiach studia na Slovensku a v zahranici
- Stipendijné pobyty

- rekvalifikacie, jazykové a praktické kurzy

- kombinované vzdelavanie s pracou alebo Au-Pair

- pomaturitné studium

- jazykové kurzy na Slovensku a v zahranici

- adresare organizacii a institucii ¢innych v oblasti vzdelavania

- informacny servis medzinarodnej spoluprace

V tejto oblasti sme zaujemcom ponukali rézne formy Studia, kurzy, pobyty, kde
sme spolupracovali so $kolami a agenturami, ktoré ponukali stredoSkolské, Ci
vysokoskolské Studia a kurzy v zahraniCi. Uchadzaci o Studium mali v nasej ponuke
vSetky propozicie SS, VS, Jazykovych $kdl, ako aj informacie o moznostiach ziskat

Stipendia a pod.



3.3 Cestovanie

- informacie o moznosti cestovania na Slovensku a v zahranici

- ponuka cestovnych kancelarii

- informacie o cestovhom ruchu

- adresare institucii a Eorganizacii €innych v oblasti cestovného ruchu,
ubytovacie moznosti a pod.

- informacie MZV SR o jednotlivych Statoch sveta

- velvyslanectva a zastupitelské urady

V oblasti cestovania sme nasSim klientom poskytovali pomoc pri hladani si cenovo
€o najvyhodnejSich ponuk pre Studentov a mladych ludi, hlavne v spolupraci s CKM
Travel 2000, nakolko tu mohli ziskat vyhodné a lacné letenky, zvlast ak boli
drzitelmi Karty mladeze Slovenska, prip. karty ISIC, ktora ponuka drzitefom zlavy, Ci
uz v oblasti cestovania, stravovania, ubytovania, alebo na ceny vstupeniek na rézne
kultirne a spoloCenské podujatia. Vyhladavali ainformovali sme zaujemcov
o cenovo najvyhodnejSich pobytoch, &i ubytovniach v SR av zahrani¢i a to aj
prostrednictvom internetovych ponuk, Ci ponuk ziskanych osobnym kontaktom

v ramci banskobystrického regionu.

3.4 Volny €as

- aktivne vyuZivanie volného Casu v meste a regione (Sportové aktivity,
kulturne a spolo¢enské podujatia a i.)

- mesacné volnoCasove ponuky aktivit v meste

- detské a mladeznicke tabory a turistika

- spolupraca s inymi detskymi a mladeznickymi organizaciami (Strom Zivota,
INEX...)

- adresare organizacii a institucii cCinnych v oblasti volného ¢&asu deti

a mladeze



V tejto oblasti sme mladych fudi permanentne informovali o moznostiach, ako
a kde stravit' svoj volny ¢as v nasom meste i jeho okoli, kde sa mohli vyZit' Sportovo
a kulturne, €i uz iSlo o Sportové kluby alebo tanecné ¢i divadelné kluby a podujatia,
kina, divadla, galérie, vystavy, jaskyne, plavarne, tenisové centra, hvezdarne, ale aj
zoznam autoskal, ¢i mnoho inych kontaktov z oblasti vofného Casu.

Prostrednictvom spoluprace s organizaciami ,INEX" a ,Strom Zivota® sme poskytli
detom a mladezi moznost aktivne vyuzit svoj volny Cas a zaroven sa zabavit a
dozvediet sa nieCo nové v pocitaCovych, jazdeckych, stanovych, umeleckych,
Sportovych, jazykovych, ale aj poznavacich taboroch. Poskytovali sme informacie a
ponuky volnoCasovych pobytov v réznych oblastiach Slovenska, ale ivréznych
Statoch sveta. Mladi fudia mali moznost spoznat' novych priatefov, nové kultury,
zvyky, obyC€aje a mohli nadviazat mnozstvo novych priatelstiev. O tieto aktivity bol
najvacsi zaujem pocas letnych prazdnin.

ICM v ramci vofného €asu organizovalo uz po Stvrty krat amatérsku umelecku
sutaz pod nazvom ,Kovacova Bystrica“, ktora prebiehala dna 27. marca 2008.
Vynimoénostou tohto roénika bola organizacia sutaze v ramci Xl. Literarnej Banskej
Bystrice 2008 (venovanej pamiatke MikulaSa Kovaca) a Tyzdna slovenskych kniznic.
Sutaz ,KovaCova Bystrica“, ako aj vSetky podujatia tohto tyzdna sa konali pod
zastitou primatora mesta Banska Bystrica Mgr. lvana Saktora.

Studenti strednych 3kél a Ziaci Il. stupfia zakladnych $kél predvadzali svoje
interpretacné vykony, €i uz v prednese poézie, ale aj prézy, no moznost ukazat' svoje
umelecké vlohy mali aj mnohi nadejni tvorcovia, ktori posielali do sutaze svoje
vlastné verse, Ci prozu. Predviest svoj talent v interpretacii, €i vyjadrit svoje citenie
a vztah k zivotu i okoliu prostrednictvom svojej vlastnej tvorby priSlo celkom 104
sutaziacich. Tych si pod drobnohlad zobrali odborni porotcovia, ktori vyhodnotili
najlepSich interpretov a vybrali najpdsobivejSie prace. Vyvrcholenim bolo odovzdanie
ceny primatora mesta Banska Bystrica laureatovi celej sutaze. Priebeh sutaze
sledovali aj regionalne média, ktoré pripravili zaujimavé reportaze. Vysledky sutaze a

ocenené prace sme uverejnili na webovej stranke: www.icm.sKk.



3.5 Odborné poradenstvo

- psychologické

- pravne

- sexuologické

- prehlad subjektov poskytujucich poradenstvo
- linky dbévery

- informacné linky

- iné poradenstvo

V roku 2008 ICM Banska Bystrica zaCalo prevadzkovat vo svojich priestoroch
pravidelné odborné psychologické poradenstvo, ktoré viedla psychologicka Mgr.
Lucia Kavicka vzdy prvy pondelok v mesiaci. Mladi fudia mali moznost toto
poradenstvo  vyuzivat  gj prostrednictvom  novej e-mailovej adresy:
icm.psycholog@gmail.com. V pripade potreby boli pripraveni podat odbornu radu
sexuoldg, pravnik a odbornik na zdravy Zivotny Styl. Mladi fudia mali k dispozicii aj
anonymnu schranku dovery, kde pod znackou opisali svoj problém, na ktory cez tuto
schranku, pod svojou znackou, nasli odpoved od odbornika. Nasi klienti vyuzili aj
pravne poradenstvo, ked im pravnik JUDr. Jan Pecnik odpovedal na otazky tykajuce
sa pracovného prava. Dotazy na sexuoldga boli prevazne z oblasti bezpecného
pohlavného styku a ochrany pred pohlavnymi chorobami, ako aj informacie
o planovanom rodiCovstve. Na tieto otazky odpovedal nas odborny poradca v oblasti
sexuolégie MUDr. Pavel LokSa. V roku 2008 sme sa do odborného poradenstva
rozhodli zaradit' aj poradenstvo zdravotné, kde sme sa zamerali hlavne na prevenciu

zdravia mladej generacie.

3.6 Obéan a spoloc¢nost’

- aktivity zamerané na prevenciu vocCi AIDS, kriminalite, drogovej zavislosti
a inych negativnych javov

- informacie o zakladnych pravach narodnostnych mensSin a etnickych
skupin

- informacie a aktivity zamerané na postupnu integraciu homosexualne

a bisexualne orientovanych mladych fudi do spolo¢nosti



- informacie o socialnej a zdravotnej prevencii

- adresare organizacii a institucii Cinnych v oblasti socialnej, zdravotnej,
preventivnej a celospoloCenske;j

- aktivity zamerané na potlaCanie rasizmu, xenofdbii a obcianskej
neznasanlivosti

- informacie o EU

- NATO

V tejto oblasti sme v roku 2008 kladli déraz na problematiku narastania socialno-
patologickych javov, /drogy, alkohol, hracstvo.../, ale aj prejavy rasizmu, xenofdbie,
diskriminacie a velku pozornost sme venovali prevencii zdravia azdravému
Zivotnému $tylu deti a mladeze.

Seminar s besedou ,,Rasizmus, xenofdbia a diskriminacia“ sme uskutocnili na
dvoch banskobystrickych Skolach, prednasky na tému patologického hracstva pod
nazvom ,F 63.0 Ja hrac® boli urCené pre ziakov zakladnych Skol a pre zakladné aj
stredné Skoly sme zorganizovali rad seminarov a besied z oblasti sexuoldgie
a prevencie drogovych zavislosti pod nazvom ,,Drogy nie“. Pred koncom Skolského
roka, vmesiaci jun 2008 sme, v spolupraci s Uradom verejného zdravotnictva
Banska Bystrica, zorganizovali prednasku s besedou pod nazvom ,Kultivované
dospievanie a negativhy vplyv drog na sexualne areprodukéné zdravie
mladého Eloveka“, ktorej sa zuc€astnili Studenti strednych 8kdl. Nasledne v mesiaci
jun 2008 sme zorganizovali dalSie besedy pod nazvom ,HIV, AIDS a prevencia“
s uCastou celkom 63 ucastnikov. Tieto besedy sa konali za u€asti odbornika na danu
tému v priestoroch Centra pre lie€bu drogovych zavislosti Banska Bystrica. Pre
velky zaujem 8kol sme vroku 2008 uskutoCnili seminare a prednasky na tému
»Zdravy zivotny styl“ a ,,Prva pomoc“. V spolupraci s Mestskym uradom Banska
Bystrica — odborom Skolstva a kultury sme sa na pdde mestského uradu zisli
s vychovnymi poradkynami zakladnych Skol, ktoré prejavili velky zaujem o témy
z oblasti ,ob&an a spolo¢nost®, hlavne o prednasky k prevencii zdravia. Tieto sme na
zaklade zaujmu Skol organizovali po€as mesiacov oktdber a november, kedy sme

uskutocCnili celkom 20 prednasok, ktorymi sme oslovili celkom 423 ucastnikov.



4. Informacné a prezentaéné dni ICM

KedZe do mesta pod Urpinom pride kazdoroéne Studovat mnoZstvo mladych ludi
z inych, vzdialenych miest a obci, pripravili sme pre prvé ro€niky strednych Skél tzv.
»Prezentaéné dni ICM“ priamo na jednotlivych Skolach a spropagovali sme im nasu
Cinnost. Propagacie sme organizovali formou prezentacie ICM v programe
PowerPoint, takze mladi ludia mali moznost vidiet aj nazorné ukazky z nasej
Cinnosti, ¢i fotogalériu z jednotlivych podujati. Celkom sa naSich prezentaCnych dni

zucastnilo 404 Studentov z réznych strednych a vysokych Skél.

5. Akcie ICM pre verejnost’

Cinnost nasho ICM sme prezentovali na réznych podujatiach v meste pod
Urpinom pre Siroku verejnost. Pri prilezitosti Dha Eurdpy, ktory sa konal dna
9.5.2008 na namesti SNP v Banskej Bystrici sme v stankoch ICM propagovali svoju
¢innost’ a nasi konzultanti poskytovali zaujemcom rbézne informacie a poradenstvo.
Nase [ICM zabezpelilo vtento den aj informacno-poradensku Cinnost
prostrednictvom INFOMOBILU, o sluzby ktorého bol velmi velky zaujem zo strany
verejnosti, o com svedCi aj hodnotenie pracovnikov ZIPCeM, ktori INFOMOBIL
obsluhovali a poskytovali klientom rézne informaéno-poradenské sluzby. Celkom
sme v tento den podali informacie 486 zaujemcom.

Dal$ou akciou organizovanou pre $irokl verejnost bol tzv. ,,INFO DEN ICM“, ktory
sa konal pod Pamatnikom SNP v Banskej Bystrici dia 20.6.2008. Toto podujatie
nieslo nazov ,YNi PIATOK" a organizovala ho Stredo$kolsk& komora Mestského
mladeznickeho parlamentu (SK MMP) v Banskej Bystrici, ktorého zakladatelom je
prave nase ICM a sme zaroven aj ¢lenmi tejto komory. V stanku nasho ICM sme
poskytli po€as tohto mladeznickeho popoludnia informacno-poradenské sluzby 83

zaujemcom.

6. Mladeznicka rada ICM (MR ICM)

Mladeznicke rady Informacného centra mladych sa v roku 2008 konali

za ucCelom odovzdania informacnych a propagacnych materialov na Skoly.



PoCas roka 2008 sme na naSich Mladeznickych radach poskytovali
informacie o podujatiach organizovanych, nielen Informacnym centrom
mladych, ale aj o podujatiach, ktoré organizovalo Mesto Banska Bystrica.

Na stretnutiach MR ICM sme mladym ludom sprostredkovavali aj rézne
uzito€né a aktualne informacie r6zneho druhu.
Zastupcovia $kol, ktori sa na MR ICM pravidelne zucastiovali, odovzdavali nami
pripravené informacie a informacné a propagacné materialy na prislusnych Skolach
ostatnym Studentom, ¢im sme zabezpecili vysoké percento informovanosti nasej

ciefovej skupiny.

7. Participacia mladych Fudi na zivote mesta a zvySenie informovanosti

mladeze o meste Banska Bystrica a spolupraca so SK MMP B.Bystrica

Aj v roku 2008 sme pokracovali v spolupraci so StredoSkolskou komorou MMP.
Spolocne sme sa zucastnili videokonferencie, ktora sa konala 22.4.2008
v priestoroch Fakulty prirodnych vied UMB v Banskej Bystrici. Videokonferencia
niesla nazov ,,MladezZnicke a Studentské parlamenty na miestnej urovni“ a bola
monitorovana regionalnym radiom REGINA.

PoCas Europskeho tyzdna miestnej demokracie (ETMD) sme pre Studentov
strednych Skél zorganizovali stretnutie s poslancom mestského zastupitelstva na
pdde koly, druhé stretnutie sa konalo za ugasti poslanca Uradu banskobystrického
samospravneho kraja. Cielom tychto akcii bola informovanost nasej cielovej skupiny
o Cinnosti samosprav a zaangazovanosti mladych fudi na uvedomovani si ich
demokratickej ucasti na miestnej urovni. Tychto aktivit sa zuc€astnilo celkom 116
ucastnikov. V ramci ETMD naSe ICM zorganizovalo pre Studentov strednych $kél
priamo na pdde UBBSK aj podujatie pod nazvom ,Cas otazok". Toto stretnutie bolo
pre mladych fudi velmi zaujimavé, nakofko mohli sami navstivit' priestory, v ktorych
prebiehaju rozhodovacie procesy, videli prezentaciu BBSK, dozvedeli sa
o regionalnej samosprave, o volebnych obvodoch aich poslancoch, ako aj
o klidovych kompetenciach Uradu BBSK a oblastiach, ktoré do tychto kompetencii

spadaju. Stretnutie sa konalo za u€asti 37 u€astnikov.



8. Projektova ¢innost’ ICM v roku 2008

Informacné centrum mladych podalo projekt ,,Zdravy zivotny styl a Prva
pomoc“ v ramci vyzvy, ktoru predlozilo Moje Mesto Banska Bystrica, n. f. so sidlom
v Banskej Bystrici. Tento projekt bol podporeny sumou 40.000,- Sk.

Projektom mladi fudia nadobudli praktické zru€nosti v oblasti prvej pomoci
a zaroven sa naucili poskytnut prva pomoc, ktora méze zachranit' ludsky Zivot.

Projekt bol organizovany prostrednictvom prednasok s besedami, hravou formou
a rdbznymi aktivitami a prezentaciou v PowerPointe.

Dalsi projekt pod nazvom ,,Poradenstvo a informacie pre mladych od A po Z¥,
sme realizovali v ramci vyzvy MS SR ADAM 2. Projektom sme riesili problém slabej
informovanosti, ¢ dezinformovanosti mladych fudi a poskytovali sme im odborné
poradenstvo v réznych oblastiach ich Zivota, priom sme vyuZivali nové moderné
formy poskytovania informaénych a poradenskych sluzieb, ako je internet,
poradenstvo prostrednictvom skypu, skrateného telefébnneho Ccisla 18555, no
prednost sme davali osobnému kontaktu s klientmi a poradenstvo sme
zabezpecovali prostrednictvom odbornikov. Velky déraz sme kladli na pravdivost a
aktualnost poskytnutych informacii a poradenstva. Informacie sa tykali prevazne
oblasti zjednotnej klasifikacie informacii — pracovného servisu, vzdelavania,
cestovania, volného €asu, obCana a spolo¢nosti, ako aj réznych inych oblasti podfa
dopytu nasej cielovej skupiny.

Venovali sme sa aj problémom mladych nezamestnanych a absolventov Skél, ktori

hladali vhodné zamestnanie, i pripravovali sa na dalSie Studium.
Déraz sme kladli aj na problematiku narastania socialno-patologickych javov, /drogy,
alkohol, hracéstvo.../, ale aj prejavom rasizmu, xenofdbie, diskriminacie a velku
pozornost sme venovali prevencii zdravia a zdravému Zivotnému Stylu deti a
mladeze. VSetky tieto aktivity sme organizovali pre mladych fudi vo veku od 15 do 26
rokov, v pripade prevencie socialno-patologickych javov sme posunuli vekovu
hranicu nasich klientov smerom dolu a organizovali sme preventivnhe programy aj pre
Ziakov druhého stupnia zakladnych Skol, nakolko sme zistili, ze vyskyt mnohych
negativnych javov je najvacsi u tejto cielovej skupiny.

Mladym fudom sme podavali informacie aj o meste a okoli, pricom sme vytvarali
prostredie, v ktorom mohli participovat na diani v meste a zuCastiiovat sa

rozhodovacich procesov. PoCas realizacie projektu sme spolupracovali s mnozstvom



mladeznickych organizacii, s uradmi, Skolami a Skolskymi zariadeniami,

s podnikatel'skym prostredim, obanmi a i.

9. Dobrovolnictvo v ICM

V ramci tejto oblasti sme podavali informacie o dobrovolnej praci mladych ludi, i
uz v SR alebo v zahranici.

Informovali sme o ,Medzinarodnych taboroch dobrovolnickej prace” (MTDP)
v zahrani€i, kde sa mlady Clovek vo veku od 18 do 35 rokov mohol stat
dobrovolnikom na 2 &i 3 letné tyZdne, zazit nieCo neobyc€ajné, cestovat, spoznavat
novych [udi, zdokonalit sa v cudzich jazykoch a byt uzitoCnym pre inych. MTDP
(alebo workcampy) pozostavali z 10- az 30- ¢lennych skupin, ktoré vykonavali prace

s rbznym zameranim, prevazne verejnoprospesného charakteru.

Prostrednictvom spoluprace s organizaciami ,INEX® a ,Strom zivota“ sme ziskali
ponuky dobrovolnickych taborov hlavne pre stredoSkolakov. Mladi fudia sa mohli
zucastnit’ dobrovolnickej prace na uprave pamiatok, Ci Cisteni chodniCkov a potokov.
Tieto ponuky nasi klienti vyuZzili prevazne pocas letnych prazdnin.

Otazkou dobrovolnictva sme ba zaoberali aj na nasich stretnutiach MR ICM, kde
sme ziskali dobrovolnikov z radov mladych fudi aj pre nase ICM, pre ktorych sme

uskutocnili seminare o praci a manazmente dobrovolnika.

10. Ediéna ¢innost’ ICM

Informacény spravodaj ICM

Sirenie informacii sme zabezpe&ovali, okrem priestorov nasho ICM, aj formou
vydavania letakov, ktoré sme umiestriovali na vSetkych typoch 8$kél, uradoch
(UPSVaR, UBBSK, MsU), v knizniciach a verejnych miestach v meste. Informacie
sme Sirili aj prostrednictvom uverejfiovania v Skolskych periodikach, v regionalnych
médiach, na webovej stranke ICM a v Informaénom spravodaji mladych, ktorého

tla¢ bola financovana Mestskym uradom Banska Bystrica. Informacny spravodaj



mladych, na tvorbe ktorého sa podielali svojimi prispevkami aj samotni mladi fudia,
bol distribuovany k Citatefom aj prostrednictvom zastupcov Mladeznickej rady ICM,

¢im sme dosiahli informovanost’ a prepojenost’ aj medzi jednotlivymi Skolami

Propagacné a informacné materialy

Pocas roka 2008 sme vytvorili propagacno-informacné letaky, ktoré informovali
mladych fudi o nasej Cinnosti a zaroven ich mali upozornit na zmenu nasho sidla.

Celkovo sme v roku 2008 vydali 11 607 ks materialov.

Informacné brozury a pracovné listy

V roku 2008 sme vytvorili niekolko druhov informacnych brozur a pracovnych listov:

Zdravy zivotny Styl
F 63.00 Ja, hrac¢
Rasizmus a xenofdbia

Som absolvent, a Co dale;...

11. Skolenia a uéast’ na konferenciach

Uroveri a kvalitu nasich sluzieb sme zvysili sprofesionalizovanim konzultantov
a absolvovanim Skoleni, ktoré organizovalo ZIPCeM, na tému ,Profesionalna
komunikacia“, zuc€astnili sme sa Stvordhového Skolenia organizovaného IUVENTOU
Bratislava o dobrovolnictve, a Skolenia ,Priprava projektov v oblasti prace
s mladezou®, Skolenia, ktoré organizovala organizacia C.A.R.D.O. ,Dobrovolnictvo
a legislativa“, $kolenia, ktoré organizovalo MS SR k zuétovaniu dotacii v programe
ADAM, na Metodicko-pedagogickom centre v Banskej Bystrici sme absolvovali
cyklické vzdelavanie ,Ako rozvijat kompetencie zZiakov k zdravému zivotnému Stylu®,

$kolenie 1. pomoci, ktoré viedol pracovnik Cerveného kriza.



12. Iné sluzby

Pre zaujemcov, ktori chceli surfovat po internete, vyuzivat sluzby na PC,
kopirovat prinesené materialy a vyuzivat iné sluzby ICM sme vytvorili vhodné
podmienky.

Nakolko do Banskej Bystrice prichadza kazdoroCne Studovat a pracovat
mnozstvo mladych ludi zinych miest, ktori hladaju vhodné ubytovanie, pripravili
sme informacie o domovoch mladeze a mozZnostiach ubytovania sa na privatoch

v meste a jeho okoli.

13. Medializacia ICM

Cinnost, ponuky a informacie nasho ICM sme propagovali, okrem priestorov ICM

a na nastenkach skél, aj v STV, v regionalnej televizii AZTV, v regionalnom rozhlase

REGINA, v Informacnom spravodaji ICM a na naSej webovej stranke.

14. Evidencia klientov ICM prostrednictvom databazového programu

V roku 2008 Informacné centrum mladych v Banskej Bystrici zaznamenalo 3 816

klientov a podalo 3852 réznych informacii. (vid prehrad)

Poskytnuté informacie 1263
Poskytnuté sluzby 453
Poskytnutd poradenska &innost 87
Ucast na akciach a podujatiach 2013
3 816

Celkovy pocet klientov v roku 2008

Informacny a pracovny servis 1390
Vzdeldvanie 409
Volny cas 594
Obéan a spoloénost 416
Cestovanie 275
Iné informacie 768

3 852

SPOLU




Priloha 1

Hospodarenie ICM Banska Bystrica

Stav pokladne k 01. 01. 2008 .................. 4 267,50
Stav na BU k 01. 01. 2008 ...........c......... 1 000,50
SPOIU . 5 268,00

Prijmy v roku 2008

Dotacia MS SR ..o 360 000,00
Clenské prispevky .......c.ccooeveeeeeeenenne. 1 900,00
Ostatné prijmy ..., 121 890,50
Uroky z vKIadoV .........ccooveeeeieeeee 112,60
SPOIU oo 483 903,10
Prijmy celkom: 489 171,10

Vydaje v roku 2008

Mzdy a platy ....cccoovemiiiiiiiieeeee e, 90 449,00
Poistné a prispevky do poistovni ........ 64 696,00
ENnergie .....eeeeiiiiie e 24 989,50
Material ........cooveeeiiiiiiiii s 91 752,50
NAJOMNE ..o 39 254,00
SIUZDY 169 856,00
Bezné transfery ........ciiiiiiiiien 5 000,00
SPOIU oo 485 997,00
Vydavky celkom: 485 997,00
Stav pokladne k 01.01.2009 .................. 25,50
Stav na BU k 01.01.2009 .........c.coco....... 3 148,60

SPOIU e ——— 3174,10



Navstevnost' ICM v roku 2008

Priloha 2

Oblasti Do 26 rokov Nad 26 rokov Celkovy pocet klientov
muzi |zeny |[spolu |muzi |zeny |[spolu |muzi |Zeny |do26 |nad spolu
26
Poskytnuté 472 604 1076 |66 121 187 538 725 1076 | 187 1263
informécie
Poskytnuté 141 283 424 9 20 29 150 303 424 29 453
sluzby
Poskytnuta 40 32 72 4 11 15 44 43 72 15 87
poradenska
¢innost’
Ucast' na akciach |0 0 1783 |0 0 230 828 1185 | 1783 |230 2013
a podujatiach
Celkovy pocet 653 919 3355 79 152 461 1560 2256 3355 461 3816
klientov
Druh poskytnutych informacii
Druh informacii Pocet informacii
Informacny a pracovny servis 1390
Vzdelavanie 409
Cestovanie 275
Volny cas 594
Obcan a spolocnost’ 416
Iné informéacie 768
Celkovy pocet poskytnutych informacii 3852




Priloha 3

Pocet klientov podrla rodu

100%
90%
80%
70%

mZeny
@muzi

60%
50%
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20%
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0%

Pocet klientov podrla veku

m nad 26 rokov

@ do 26 rokov

Klienti
Spolu
[Pocet klientov 3816
Z toho muzi 1560
zeny 2256
Klienti
Spolu
[Pocet klientov 3816
Z toho do 26 rokov 3355
nad 26 rokov 461
Spolu:
|Pocet klientov za rok 2008 1274
osobne 791
Spdsob poskytnutia elefo 6
informacie a poradenstva | elektronicky 326
pisomne 21

Sposob komunikacie s klientmi

1400
1200
1000 O pisomne
O elektronicky
800 m telefonicky
6004 @ osobne
400
200
O,
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