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Identifikacné udaje

Nazov: Informacné centrum mladych Banska Bystrica
Adresa: Tajovského 30, 975 90 Banska Bystrica
Telefon: 048/413 13 46, 0911 263 392

Internet: www.icm.sk, www.odporuc.sk

E-mail: bb@icm.sk, info@icm.sk

Personalne obsadenie:

o5
,;fca PhDr. Luba Dankova, riaditelka ICM
D
& Mgr. Jana Turanova, konzultantka ICM

Bezplatné psychologické poradenstvo:

Mgr. Lucia Kavicka
Konzultacie kazdy prvy pondelok v mesiaci v ¢ase 16:00 — 17:00 hod.
Telefon: 0907 636 374

E-mail: psycholog.icm.bb@amail.com

1€0: 37957058

DIC: 2021895953

Infolinka: 18555

Orange linka: 0905 815 555



3] ICM) vzniklo v roku 1992 ako
pretransformovalo na ob¢ianske
estrannu podporu informovanosti a
stiach ich zivota. ICM Banska Bystrica
a poradenskych centier na Slovensku,

ziskavanie, sprostredkovanie, priebezné
a distribucia) informacii z réznych zdrojov pre
ych zaujmovymi okruhmi siete ICM a potrebami
h ich zivota.

Ipora, rozvoj a poskytovanie informaénych a
dych l'udi bez rozdielu vierovyznania, narodnosti,
orovej, sexualnej alebo inej orientacie, ako aj
komplexnymi informaciami, €¢o vedie k zvySeniu jeho
edomostného obzoru a k rozvoju jeho vlastnej
eodmyslltel’ne patri aj snaha poméct’ mladym l'ud'om
zitych zivotnych situaciach.

ICM Banska Bystrica sa na medzinarodnej urovni riadi Eurépskou chartou informacii pre
mladez, ktora zakotvuje pravo mladych ludi na bezplatny pristup k informaciam, preto
vSetky informacie a poradensto pre deti a mladez poskytujeme zdarma.
Na narodnej urovni sa riadime odporucaniami schvalenymi na rokovani Valného
zhromazdenia ZIPCEM v SR vo forme dokumentov:

- Kritéria spoloCnej metodiky prace v ICM

- Jednotna klasifikacia informacii

Cinnost’' ICM Banska Bystrica
podla Jednotnej klasifikacie informacii

Hlavnou napliiou Cinnosti Informacného centra mladych Banska Bystrica je poskytovanie
informacno-poradenského servisu v sulade s Jednotnou klasifikaciou informacii, ktoru
odsuhlasilo predsednictvo Zdruzenia informacnych a poradenskych centier na Slovensku
ako jednotny a ustaleny model pre vSetky ICM, ktoré pracuju v ramci celej Slovenskej
republiky. V ramci Jednotnej klasifikacie informacii ICM ponukalo v roku 2009 svoje sluzby
v nasledovnych oblastiach:

o informacie a databaza volnych pracovnych miest pre ziskanie kratkodobého i
dlhodobého zamestnania; informacie o volbe povolania a vybere zamestnania

o databaza ziadatelov o zamestnanie, adresare institucii a organizacii €innych v
oblasti trhu prace

o informacie o brigadach doma i v zahranici, ponuky brigad, overovanie spolo¢nosti,
ktoré sa zaoberaju sprostredkovanim prace v zahranici

o Au - pair pobyty; dobrovolnicke prace v SR aj v zahranici

o psychologicky pocitaCovy test ,Cesta k povolaniu®

o seminar ,Som absolvent a o dalej?“.



Praca v SR

V oblasti zamestnanosti a pracovnych vztahov sme mladym fudom vytvorili priestor pre
ziskanie informacii o vofnych pracovnych miestach, ktoré sme spracovavali z
& internetovych portalov volnych pracovnych miest, printovych médii
Iiﬁ ‘n [miestneho i celoslovenského charakteru, ponuk Uradu prace socialnych
veci a rodiny, formou reSerSu z inzertnych novin a Casopisov, z
regionalnych médii a inych pristupnych zdrojov. Pravidelne sme informovali
- @ mladych nezamestnanych o pracovnych prilezitostiach v meste a okoli, Ci o
N moznostiach brigad. V ramci tejto oblasti si zaujemcovia, prevazne Ziaci
VIII. a IX. roCnikov zakladnych $kol, ale aj stredoskolaci, ktori sa rozhodli
dalej $tudovat na VS, mali moznost spracovat psychologicky po&itadovy
test ,,Cesta k povolaniu®“. Tuto moznost v roku 2009 vyuzilo 18 mladych fudi. Vdaka
spolupraci s UPSVaR Banska Bystrica sa nase ponuky volnych pracovnych miest, brigad i
prilezitostnych prac pravidelne dostavali k mladym nezamestnanym prostrednictvom
nasteniek umiestnenych na Urade prace. V novembri 2009 sme v spolupraci s UPSVaR
zorganizovali dvojdiiovu akciu zameranu na informacie a podadenstvo z oblasti

pracovného servisu, na ktorej sme oslovili celkom 292 mladych fudi.
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Brigadnicka ¢innost’

Velky zaujem o brigady sme, zo strany naSej cielovej skupiny, zaznamenali 5
prevazne v letnych mesiacoch a pocas prazdninovych dni. Miadi 7 =
nezamestnani, absolventi Skél, ale aj Studenti vyuzili mnozstvo nasSich
aktualnych brigadnickych ponuk, €i uz priamo v meste pod Urpinom, alebo
v blizkom okoli. V oblasti brigadnickej &innosti sme viedli a dopiali
databazu zaujemcov o brigady v regione Banska Bystrica. Brigadnické prace sme ponukali
na zaklade dopytu organizacii, podnikatelov, fiiem i obanov mesta. Aktualne ponuky
brigad sa aj prostrednictvom zastupcov Mladeznickej rady ICM, pravidelne dostavali na
nastenky banskobystrickych Skol. Pre tych klientov, ktori nase ICM navstivili osobne, sme
mali zriadenu samostatnu nastenku vyhradenu pre oblast informacného a pracovného
servisu.

Au-Pair a praca v zahranicéi

W\ oblasti Au-Pair pobytov a prac v zahrani¢i sme spolupracovali s viacerymi
agenturami z celého Slovenska, ktoré tieto organizuju a sprostredkuvaju.
Aktualne, a pre mladych [udi zaujimavé, ponuky sme spracovavali a
umiestriovali na nastenkach v ICM a na jednotlivych Skolach v Banskej
= Bystrici a okoli. PoCas celého roka 2009 sme disponovali aktualnym
®zoznamom sprostredkovatelov zamestnania s Cislom povolenia pravnickej Ci
fyzickej osoby, okruhom zamestnani, uzemnym rozsahom
sprostredkovatelskej Cinnosti a kontaktnymi udajmi, ¢im sme zabezpecili pre naSich
klientov naozaj iba seriéznych partnerov ponukajucich prace a brigady v zahranici.

Vzdelavanie
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o informacie o réznych formach a moznostiach studia na
Slovensku a v zahraniCi

Stipendijné a Studijné pobyty

rekvalifikacné, jazykoveé, praktickeé a iné kurzy

kombinované vzdelavanie s pracou alebo Au-Pair v zahraniCi
pomaturitné studium



jazykové kurzy na Slovensku i v zahranici

adresare organizacii a institucii innych v oblasti vzdelavania
informacny servis medzinarodnej spoluprace

adresare slovenskych skél na vSetkych urovniach.

V oblasti vzdelavania sa zaujemcovia mali moznost' informovat o ré6znych ponukach a
formach stadii, kurzov a pobytov na Slovensku i v zahranii. Spolupracovali sme s
viacerymi Skolami a agenturami, ktoré ponukali stredoSkolské, i vysokoskolské Studia a
rézne jazykové kurzy doma i v zahrani€i. Uchadzaci o Studium mali v nasSej ponuke vSetky
propozicie SS, VS, jazykovych $kél, ako aj informécie o moznostiach ziskat $tipendia a
pod. Podla poziadaviek nasich klientov sme poskytovali aj rozne iné informacie tykajuce
sa oblasti vzdelavania.

Cestovanie

) informacie o moznostiach cestovania na Slovensku i v zahranici
o ponuky réznych cestovnych kancelarii

; o informacie o cestovnom i turistickom ruchu

adresare institucii a organizacii ¢innych v oblasti cestovného ruchu
ubytovacie moznosti, chaty, campingy, hotely, motely, penziony a pod.
informacie MZV SR o jednotlivych Statoch sveta

databaza velvyslanectiev a zastupitel'skych uradov.

V oblasti cestovania a ubytovania sme nasSim klientom poskytovali poradenstvo a
informacie pri hladani si cenovo najvyhodnejSich ponuk v ramci Slovenskej republiky , ale
aj zahraniCia. Mladi [udia najCastejSie hladali moznosti zlavnenych cestovnych listkov a
leteniek, lacnych ubytovni, pripadne moznosti zliav pri navstevach réznych podujati a v
turizme. Velky zaujem prejavovali o naSu databazu informacii z oblasti cestovania, v ktorej
sa nachadzaju propagacné a informaéné materialy o réznych zariadeniach na Slovensku
(kupaliska, hotely, motely, ubytovne, penziény, hrady, zamky a pod.).

aktivne vyuzivanie volného ¢asu v meste a regidéne

detské a mladeznicke tabory a turistika

prazdninové aktivity

spolupraca s inymi detskymi a mladeznickymi organizaciami (RMS, luventa...)
adresare organizacii a institucii ¢innych v oblasti volného €asu deti a mladeze.

V tejto oblasti sme mladych [ludi permanentne informovali o
moznostiach, ako a kde stravit zmysluplne svoj volny ¢as, a to hlavne v
nasom meste i jeho okoli. Podavali sme im informacie o instituciach Ci
podujatiach, na ktorych sa mohli vyzit Sportovo a kulturne, a to ¢i uz islo
o Sportové kluby alebo tane¢né Ci divadelné kluby a podujatia, kina,
divadla, galérie, vystavy, jaskyne, plavarne, tenisové centra, hvezdarne a
i. V nasej databaze volného €asu mohli klienti ICM najst mnozstvo
laktualnych volnoCasovych ponuk a kontaktov. Vdaka spolupraci s

: réznymi organizaciami sa mohli mladi fudia zucastnit volnoCasovych
dobrovolnickych taborov, kde okrem dobrovolnych prac mali moznost zabavit sa,
nadviazat noveé priatelstva, spoznat’ iné kultary, zvyky, obyCaje a navstivit rézne kuty
sveta. O tieto aktivity bol najvacsi zaujem pocas letnych prazdnin.



»Kovacova Bystrica

=|CM Banska Bystrica a CVC - JUNIOR Banska Bystrica,
kazdoro€ne organizuje amatérsku umelecku sutaz pod
nazvom ,Kovacova Bystrica“, ktora je urCena mladym
interprétom poézie a prézy, ako aj mladym nadejnym
tvorcom vlastnych verSov Ci prozaickych diel. Aj takouto
formou sa snazime v mladych ludoch pestovat zmysel a
cit pre krasu a podporit ich v zmysluplnej zalube travenia
svojho volného Casu. V roku 2009 sme odstartovali
piaty roCnik tejto sutaze, ktora sa uz pravidelne kona v
ramci Literarnej Banskej Bystrice a Tyzdna slovenskych
kniznic a aj preto sa stala su€ast'ou kultury mesta pod Urpinom. Tento ro¢nik bol jubilejny,
nakolko umelecka obec si pripominala 75. vyroCie narodenia vyznamného prestavitela
modernej slovenskej poézie, a vSestranného umelca MikulaSa Kovaca.
K tomuto vyroCiu sa nam, vdaka finan¢nej podpore Mesta
Banska Bystrica, podarilo vydat zbornik pod nazvom
,Kovacova Bystrica 2005 — 2008 - Styri roky tvorivej literarnej
a interpretaCnej sutaze pre deti a mladez®, ktory obsahuje,
okrem vitaznych diel a ocenenych interprétov aj prezentaciu
¢innosti ICM Banska Bystrica. Kedze toto podujatie sa
organizuje pod zastitou primatora mesta Banska Bystrica,
ktory kazdoroCne venuje do sutaze aj cenu primatora,
vyhodnocujeme laureatov sutaze.

Laureatkou vo vlastnej literarnej tvorbe sa stala:
Maria MiSkovska, Javorova 2, Banska Bystrica — Podlavice.

Titul ,,laureatka” v interpretacii ziskala:
Katarina Galikova, Obchodna akadémia, Tajovského 25,
Banska Bystrica.

Odborné poradenstvo

psychologicke

pravne

sexuologickeé

prehfad subjektov poskytujucich poradenstvo
linky dévery

informacné linky

iné poradenstvo.

F P V roku 2009 sme v priestoroch ICM zabezpedili pravidelné odborné

T o ¥ psychologické poradenstvo, pod vedenim psychologi¢ky Mgr. Lucie
L P E D Kavickej. Klienti mohli psychologické sluzby vyuzit osobne kazdy prvy
P EC F D pondelok v mesiaci, kde pre osobné poradenstvo bola vyc€lenena

W samostatna miestnost. Pre zaujemcov o tieto sluzby sme zriadili aj e-
- * mailovu adresu: psycholog.icm.bb@gmail.com.




Okrem tychto konzultacii sme pocas roka zorganizovali dve besedy s psychologiCkou — na
tému ,Vztah k integrovanym spoluziakom®. Prva z besied bola urCena pre Ziakov
zakladnej 8koly, druha pre Ziakov SOS, Tajovského 30, B.Bystrica. Obidve besedy sa
konali pre triedy s problémovymi vztahmi medzi ziakmi a na zaklade poziadavky
vychovnej poradkyne.

V pripade potreby boli okrem psychologi¢ky pripraveni podat’ odbornu pomoc aj sexuolog
a pravnik. PoCas hodnoteného obdobia bola v nasom ICM dostupna anonymna schranka
dovery, ktoru vyuZzilo 17 mladych ludi.

V roku 2009 sme zaznamenali vy$Si zaujem najma o sexuologické poradenstvo, v ramci
ktorého sme, v spolupraci s Regionalnym uradom verejného zdravotnictva Banska
Bystrica, zorganizovali niekolko podujati. Otdzky na nasho odbornika boli prevazne
z oblasti bezpecného pohlavného styku a ochrany pred pohlavnymi chorobami, najma
AIDS. Na tieto otazky odpovedal nas odborny poradca v oblasti sexuolégie MUDr. Pavel
LokSa. Prednasku na tému ,Prevencia voci HIV/AIDS* sme pocCas hodnoteného obdobia v
priestoroch Regionalneho uradu verejného zdravotnictva v Banskej Bystrici zorganizovali
celkom pat krat, pricom informacie o tejto zakernej chorobe boli odovzdané 138
ucCastnikom. V tejto suvislosti sme nadviazali spolupracu s Detskym domovom na
Kollarovej ulici v Banskej Bystrici, pre ktory sme zorganizovali besedu na tému ,Pohlavné
choroby — ako sa chranit'?“.

Obc¢an a spoloc¢nost’

o aktivity zamerané na prevenciu voci AIDS, kriminalite, drogovej zavislosti a inym
negativnym javom (alkoholizmus, faj¢enie, patologické hracstvo...)
o informacie o zakladnych pravach narodnostnych mensin a etnickych skupin
o informacie a aktivity zamerané na postupnu integraciu homosexualne a bisexualne
orientovanych mladych ludi do spolo¢nosti
o informacie o socialnej a zdravotnej prevencii
o adresare organizacii a institucii ¢innych v oblasti socialnej, zdravotnej, preventivnej
a celospoloCenskej
o aktivity zamerané na potla¢anie rasizmu, diskriminacie, xenofdbii, obcianskej
neznasanlivosti, ako aj ostatnych foriem intolerancie
. informéacie o EU, Rade Eurdpy
o NATO.
==l V tejto oblasti sme pocas roka 2009 kladli déraz na
e problematiku narastania socialnopatologickych javov,

_ "‘;"—Fv-w “a_ ako su drogy, alkohol, fajcenie, patologické hracstvo,

_ - A KL; ale aj prevencia pred HIV a AIDS.

r Vo © *,Kedze sme zaznamenali zaujem nasSich klientov
i i 'u._j‘ 4 o otazky zdravia a zdraveého zivotného Stylu, rozhodli

43' sme sa do odborného poradenstva zaradit aj

s prevenciu zdravia arozSirit tak oblast ,obc¢an

a spolocnost™.
as ?




Nadmerny zaujem z oblasti ,ObCan a spolo¢nost® bol o
prednasku s besedou na tému ,,Sikanovanie“. Po&as
roka 2009 sme uskuto€nili 10 prednasok pre Ziakov
zakladnych a strednych $kél. Celkom sme touto témou
oslovili 262 mladych fudi, z toho 233 Ziakov ZS a 29
stredoskolakov.

o

Taktiez téma ,,Rasizmus, xenofdbia a diskriminacia“
bola zo strany vychovnych poradcov velmi Ziadana, preto
sme zorganizovali 6 prednasok s naslednou besedou za,
ucCasti 184 Ziakov a to 18 zo zakladnych Skél a zo
strednych Skél sa zucCastnilo 166 Ziakov.

KedZze dneSna mladad generacia je generaciou
pocitaCov, nezanedbali sme ani tému patologického
hra¢stva. V roku 2009 sme pod nazvom ,F 63. Ja
hraé“ uskutoCnili 7 prednasok, ktorych sa zucastnilo
celkom 226 Ziakov ZS a SS.

»,Fajéenie a zavislost' na nikotine“ je téma, ktora sa Coraz
CastejSie sklofiuje uz v laviciach Ziakov zakladnych $kol. Podfa
Statistik sa pocCet deti, ktoré podliehaju tomuto negativnemu javu
rapidne zvysSuje, preto prevencia je v tomto pripade viac nez
Ziaduca. V ramci oblasti ,Ob&an a spolo¢nost® sme preto zaradili
aj prednasku preventivneho charakteru, ktoru sme organizovali na
zakladnych skolach s ucastou 59 deti.

DalSou nebezped&nou zavislostou, ktora je velmi rozsirena medzi
detmi a mladeZzou je zavislost na alkohole. Tu su najviac
ohrozené skupiny tenegerov, prevazne vo veku uz 12 — 15 rokov
a podfla Statistik, v poslednych rokoch, ide hlavne o dievcata.
Preto nasa prednaska pod nazvom ,,Alkohol a alkoholizmus*, je
velmi Zziadana zo strany zakadnych, ale aj strednych $kél. Patkrat
sme s touto témou navstivili zakladné a stredné Skoly a o
neduhoch a predchadzani zavislosti na alkohole sme hovorili so
135 mladymi fudmi.



\ Velka pozornost sme venovali velmi aktualnej oblasti, ktorou je
prevencia drog a drogovych zavislosti. Spolu sme v ramci tejto témy
oslovili 72 mladych ludi.

Kedze zdravie mladej generacie nam nie je lahostajné, do oblasti ,Ob&an a spolo¢nost*
sme sa v roku 2009 rozhodli zaradit aj prevenciu zdravia a tému
»Zdravy zivotny Styl“. Mnozstvo mladych ludi sa k svojmu zdraviu ?}_1,?,,
stavia nev8imavo, vela, prevazne diev€at, trpi poruchami potravy, ¢o / A
spbsobuje zavazné zdravotné problémy. Na tieto témy sme hovorili *
so Ziakmi strednych $kél, a to, Ze je o ne zaujem svedcCi uCast 95
mladych ludi na naSich stretnutiach. Témam zdravia a zdravého
Zivotného Stylu sa chceme venovat aj v buducnosti, pretoze
prevencia je lacnejSia ako lieCba a len zdrava generacia je zakladom zdravej spolocnosti.

Informacéné a prezentacné dni ICM

LV ramci nasej €innosti sme sa poc€as roka 2009 zamerali
' aj na ziakov strednych 3kél a Studentov vysokych $kol,
_ ' ktori prisli Studovat do nasho mesta a nevedeli
| I, o pésobeni nasho ICM. Preto sme priamo na
s, ‘,',. banskobystrickych Skolach a fakultach uskutocnili
& ,Prezentacné dni ICM“ atym sme spropagovali nasu
. Cinnost' priamo ziakom a Studentom. Propagacie sme
‘organizovali formou prezentacie ICM v programe
- S PowerPoint, takZze mladi fudia mali moznost vidiet aj
nazorné ukazky z nasej ¢innosti, ¢i fotogalériu z jednotlivych podujati nasho ICM.
Celkom sme navsivili 8 banskobystrickych $kél za ucasti 852 mladych ludi.
Prezentacie ICM boli sustredené hlavne na Sirenie informacii z oblasti informacného a
pracovného servisu, dalej vzdelavania a cestovania, nakolko prave o tieto okruhy je medzi
mladymi fudmi najvacsi zaujem.
V ramci spoluprace s vysokymi Skolami sme v poslednych dvoch mesiacoch roka 2009
vydali velké mnozstvo naSich informaénych a propagacnych materialov, ktoré boli
distribuované priamo na jednotlivé Skoly prave v ramci Prezentacnych dni ICM. Okrem
toho sme medzi Studentov distribuovali materialy propagujuce ¢€innost ICM, nasu ponuku,
ponuku besied, dobrovolnictvo, a pod.

Okrem PrezentaCnych dni, ktoré boli urCené Studujucej mladezi, sme svoju Cinnost
prezentovali aj na réznych podujatiach urCenych pre Siroku verejnost, ktoré sa konali na
uzemi Banskej Bystrice. Pri prilezitosti literarno-Citatel'ského festivalu ,,Banbyc¢itariada“
(jeho organizatorom bola Verejna kniznica Mikulasa Kovaca v¥ LI [Five
Banskej Bystrici), ktory sa konal dina 27. 5. 2009 na Namestil i i ;
SNP v Banskej Bystrici, sme v infostanku ICM propagovali®
svoju Cinnost’ a poskytovali zaujemcom rézne informacie. Toto
podujatie hodnotime ako velmi uspesné, nakolko prekroCilo _
nase oCakavania a zaznamenali sme velku spokojnost naSich, 2
klientov, ktorych nas infostanok navstivilo celkom 279 klientov.-
Mnohym z nich boli poskytnuté aj osobné konzultacie zoi
vSetkych oblasti Jednotnej klasifikacie informacii.




= _DalSou akciou organizovanou pre $iroku verejnost bola tzv.
TE g,lf{l’],,YNA SOBOTA®, ktora sa konala priamo v centre Banskej

d Bystrice, konkrétne v zahrade rodného domu maliara
ca ﬁ,&Dominika Skuteckého na Hornej ulici, dna 20. 6. 2009. Toto
: /§podujatie organizovala Stredoskolska komora Mestského
‘g Smladeznickeho parlamentu (SK MMP) v Banskej Bystrici,
ktorej zakladatefom je prave nasSe ICM a sme zaroven aj
@ Clenmi SK MMP. V stanku nasho ICM sme poc€as tohto
@mladeZnickeho popoludnia informaéno-poradenské sluzby
poskytli 81 zaujemcom. V ramci poskytovania informacnych

a propagacnych materidlov sme zo strany mladych fudi zaznamenali zaujem hlavne o
materialy tykajuce sa Eurdpskej unie.

Pri Sireni informacii, ako aj pri nasSej Cinnosti, nam aktivne
pomahali ¢lenovia Mladeznickej rady ICM (dalej MR ICM). MR
ICM je zloZzena so zastupcov banskobystrickych strednych
Skol a zalozili sme ju vzhladom k tomu, Zze mesto Banska
WM Bystrica je mestom Studentov, resp. mladych fudi — sidli tu 15
¥ezakladnych 3kol; 16 gymnazii, strednych $kol a strednych
wHodbornych §kdl a 11 fakult a vysokych §kdl, ktoré v su¢asnom
: “lobdobi spolu navstevuje cca 30 250 ziakov a Studentov. V
meste jestvuje aj mnoho organizacii pracujucich s mladymi fudmi. Zastupcovia $kél, ktori
sa na MR ICM pravidelne zucastriuju, odovzdavaju nami pripravené informacie a
informacné a propagac¢né materialy na prislusnych Skolach ostatnym Studentom, ¢im sa
snazime zabezpecit ¢o najvysSie percento informovanosti mladych fudi. PoCas roka 2009
sme sa na spolocnych stretnutiach zisli celkom 4-krat.

Piatym stretnutim, kde sme taktiez privitali ¢lenov MR ICM, |
kedZe mnohi z nich su ¢lenmi ICM Banska Bystrica, bolo
zasadnutie Valného zhromazdenia ICM, na ktorom sme_ g B
prerokovali dolezité otazky tykajuce sa fungovania nasho ICM o
planov do buducnosti.

Projekt pod nazvom ,,All for young — VSetko pre mladych®, sme realizovali v ramci
vyzvy MS SR ADAM 2. Hlavnou myslienkou tohoto
projektu bola nasa snaha rieSit problémy mladych ludi
hlavhe na uzemi mesta Banska Bystrica (domacich i tu
Studujucich) so ziskavanim informacii a rieSenim réznych
situacii, s ktorymi prichadzaju do kontaktu. Ciefom nasho
projektu bolo efektivne poskytovanie informacnych a
poradenskych sluzeb zréznych oblasti Zivota mladého
Cloveka a profesionalne zabezpelenie odborného
poradenstva zviacerych oblasti. Zamerali sme sa
prevazne na informovanost a poradenstvo podla
Jednotnej klasifikacie informacii, ktora sa tyka hlavne pracovného servisu, vzdelavania,
cestovania, vofného €asu, obCana a spolo¢nosti, no sluzby sme poskytovali aj z réznych




inych oblasti podfa dopytu naSich klientov. Ciele projektu, ktoré sme si vytycili, sa nam
podarilo naplnit a v mnohych oblastiach aj prekrocit. V roku 2009 sme poskytli informacné
a poradenskeé sluzby 2026 klientom. Na nami organizovanych akciach sa zucastnilo 3284
klientov, teda celkovy pocet klientov za rok 2009 bol 5310.

Celkom sme podali 3432 informacii z réznych oblasti.

Dalsim projektom pod nazvom ,Informacie a poradenstvo pre mladych od A po Z“ sme
sa uchadzali o finan¢né prostriedky podfa VZN Mesta Banska Bystrica. Nas projekt bol
Ciasto¢ne podporeny, ¢o nam pomohlo pri realizacii nasSich aktivit z oblasti ,Oban a

spolo¢nost™, ako aj pri dofinancovani informacCnej a poradenske;j
cinnosti pre deti a mladez.

Projekt, ktory sme podali na zaklade vyzvy Banskobystrického
samospravneho kraja niesol nazov ,,Byt mlady znamena byt
informovany*“ bol podporeny a nase ICM vdaka tejto podporejgs
ziskalo novy pocita€ do konzultacnej miestnosti.

ramci tejto oblasti sme podavali informacie o dobrovolnickej praci
~ mladych ludi, ¢i uz v SR alebo v zahrani€i. Zuc€astnili sme sa
“diskusnych stretnuti, ktoré organizovala organizacia C.A.R.D.O. na
tému ,Dobrovolnictvo a legislativa“. Zapojili sme sa aj do diskusii
tykajucich sa legislativneho zameru, resp. pripravovaného navrhu
zakona o dobrovornictve. 9 .

Na zaklade vyzvy sme sa aktivne zapojili do celoslovenskej akcie
,Dobrovolnicky den, ktory bol celoplo$ne uréeny na den 26. 6. 2009.
V tento den sme v priestoroch ICM propagovali dobrovolnictvo a
dobrovofnicku pracu az do 19:00 hod.

Centrum dobrovolnictva v spolupraci s Katedrou socialnej prace PF
UMB Banska Bystrica, v snahe vyjadrit podakovanie obfanom
Banskej Bystrice, ktorych dobrovolna praca je vynimocna, a ktori su
prikladom aj pre ostatnych spoluobCanov, aj v roku 2009 udefovalo

@ ocenenia SRDCE NA DLANI. Ocerfiovanie Srdce na
\ ‘ dlani sa v meste pod Urpinom realizovalo po ftreti

krat pod zastitou primatora mesta a konalo sa vo

Velkej sieni Mestského uradu v Banskej Bystrici dia
7. decembra 2009. Nominovanych bolo 240 dobrovolniko
a dobrovolnicok, pricom celkovo bolo udelenych 10 oceneni v réznych
kategoriach. V kategorii ,Praca s detmi a mladezou® ocenenie ziskal aj
Ivan Majling, Student Gymnazia A. Sladkovi¢a v Banskej Bystrici, ktorého
sme nominovali pre jeho neziStny prinos, ktory zaznamenal v praci Vv
nasom ICM pocas 4 rokov.



Okrem tychto oceneni, boli odovzdané aj dakovné listy pri prilezitosti
Medzinarodného dria dobrovolnictva, a to tym, ktori v roku 2009 nezistne
venovali svoj Cas, schopnosti a energiu v prospech inych lfudi a komunit.
Za podnetny prinos v praci s detmi a mladezou bolo podakovanie udelené
aj riaditelke Informacného centra mladych Banska Bystrica PhDr. Lube
Dankovej.

NaSa edi¢na Cinnost’ bola zamerana na Sirenie informacii aj formou
ydavania letakov a plagatov, ktoré sme umiestniovali na Skolach a
knizniciach, ¢i v sidlach réznych obcianskych zdruzeni a
organizacii pracujucich s mladymi fudmi.

ydané materidly sme propagovali aj po€as Prezentacnych dni po
Skolach a na podujatiach, ktoré boli organizované v meste Banska
Bystrica pre Siroku verejnost.

Prevazne v poslednych mesiacoch roka 2009 sme vydali velké mnoZstvo nasSich
informacnych a propagacnych materialov, ktoré boli nasledne distribuované priamo na
jednotlivé Skoly v Banskej Bystrici. V roku 2009 sme vytlacili celkom 8 008 kusov réznych
informaénych a propagaénych materialov.

Vdaka finanénej podpore MS SR a Mesta Banska Bystrica sme vydali informacné a
propagacnée brozurky a skladacky:
Informacné centrum mladych Banska Bystrica — VyuZi Sancu byt informovany
Neverbalna komunikacia
Alkoholizmus

Fajéenie




Nase ICM ma zaujem o profesionalne poskytovanie konzultacii, preto nasou prioritou je
zvySovanie urovne a kvality sluzieb, ¢o sa da dosiahnut len dalSim vzelavanim na réznych
urovniach. Preto pracovnici ICM vyuzivaju moznosti réznych Skoleni, kurzov a pod.

V roku 2009 sa ICM-kari zucastnili nekolkych S$koleni ako napr. Skolenia, ktoré
organizovalo ZIPCeM, na tému ,Zadavanie udajov na www stranku www.icm.sk", Skolenia
k vychove deti a mladeze k ludskym pravam ,KOMPAS®, ¢&i cyklu Stvordnovych Skoleni o
dobrovolnictve, organizovanych IUVENTOU Bratislava, pod nazvom ,KOTVA®.
Konzultantka ICM absolvovala aj certifikované Skolenie ,Projekt krok za krokom alebo ako
pripravit mladeznicku vymenu®, ktoré bolo zamerané na zaklady projektového
manazmentu a na ziskanie komplexnych informacii o programe ,Mladez®.

Koncom roku 2009 sa pracovnici ICM zapojili do vzdelavania prostrednictvom
internetového kurzu pod nazvom ,Socialna praca s mladezou®, ktory v suCasnosti este
prebieha.

Pre zaujemcov, ktori chceli surfovat po internete, vyuzivat sluzby PC, kopirovat prinesené
materialy a vyuzivat iné sluzby ICM, sme vytvorili vhodné podmienky. Nakofko do Banskej
Bystrice prichadza kazdoro¢ne Studovat a pracovat mnozstvo mladych ludi z inych miest,
ktori hladaju vhodné ubytovanie, pripravili sme informacie o domovoch mladeze a
moznostiach ubytovania sa na privatoch v meste a jeho okoli.

V druhej polovici roka 2009 sme sa zapojili do
72 hodin ~ celoslovenského projektu ,72 hodin bez kompromisu®,
4 ktorého realizacia je naplanovana na oktéber 2010.
Ciefom projektu je pozdvihnutie dobrovolnickej prace
ako takej. Priprava projektu prebieha prostrednictvom porad a stretnuti, ktorych sa
pravidelne zucastnuje aj konzultantka ICM.

V ramci naSej Cinnosti sme sa tak, ako po minulé roky,
zapojili  do Eurdpskeho tyzdna miestnej demokracie.

Zorganizovali sme stretnutia mladych ludi s poslancami
Mestského zastupitelstva i BBSK pod nazvom ,Miestna
demokracia®“, ¢i ,Cas otazok®.

Neobisli sme ani november 1989 a tieto udalosti sme si
pripomenuli u€astou na akcii - ,20. vyroCie NezZnej
revolucie“. Udalosti tychto dni nam priblizil historik, politik
Pa priamy ucastnik novembra PhDr. Stefan Kovac.



ktualnost’ vzdy novych informacii sme v ICM zabezpedili aj
rozvinutim spoluprace s vydavatefmi mnohych miestnych i
celoslovenskych periodik najroznejSieho charakteru, ktori nam
do nasho centra bezplatne posielaju jednotlivé vydania. Takto
sa ku nam pravidelne dostava napr. Enviromagazin, Rémsky
list, tyzdennik Trend, ale aj napriklad spravodaje Univerzity
Mateja Bela ¢&i Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici. Aj
tymto spésobom sa snazime mladym fudom umoznit, aby u
nas naozaj nasli ¢o najviac informacii. Tieto periodika pritom
pravidelne triedime a aktualizujeme podfa ich zamerania.

NaSe projektové aktivity neustale propagujeme formou letakov, plagatov, brozurok,
uverejiujeme informacii na stranke www.icm.sk. Pravidelne vyuzivame naSu webovu
stranku, uverejnujeme v regionalnych periodikach, najma v Radni¢nych novinach.




Evidencia klientov a navstevnost’' ICM v roku 2009

Evidenciu klientov a navstevnost ICM v roku 2009 sme zabezpecovali prostrenictvom
databazového programu, kde zaznamenavame rézne ukazovatele ako je pohlavie klienta,
vek klienta, spdsob konzultaci, spdsob poskytovania informacnych a poradenskych
sluzieb, Ci u€ast na akciach a iné Statistické zaznamenavania.

V roku 2009 Informacné centrum mladych v Banskej Bystrici zaznamenalo celkom 5 310
klientov a podalo 3 432 druhov r6znych informacii. (vid nasledovny prehrad)

Navstevnost’ ICM v roku 2009

Poskytnuté informacie 1 065
Poskytnuté sluzby 705
Poskytnuta poradenska ¢innost’ 256
Ugast’ na akciach a podujatiach 3284
Celkovy pocet klientov v roku 2009 5310

Druh poskytnutych informacii

Informacny a pracovny servis 967
Vzdelavanie 424
Vol'ny Cas 623
Obcan a spolo¢nost’ 485
Cestovanie 290
Iné informécie 643

Spolu 3432



Evidencia klientov v ICM

Poskytnuté informacie
Poskytnuté sluzby

Poskytnuta poradenska ¢innost’
Ucast’ na akciach a podujatiach

Celkovy pocet klientov

62%

Mdo30 Zdo30

361 442

245 307

71 89
1296 1555
1973 2393

13%

M nad 30 Znad 30 Spolu

88
41
34
171
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262
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256

3284

5310

DO Poskytnuté informécie
W Poskytnuté sluzby

OPoskytnuta poradenska ¢innost
DO Ugast na akciach a podujatiach




Odborné poradenstvo v ICM
Mdo30 Zdo30 Mnad30 Znad30 Spolu

Psychologické poradenstvo 6 18 0 6 30
Sexuologické poradenstvo 0 2 6 10 18
Socialne poradenstvo 0 0 0 0 0
Pravne poradenstvo 10 5 4 2 21
Iné 55 64 24 44 187
Celkovy pocet klientov 71 89 34 62 256
Psychologické
- poradenstvo

12%

Sexuologické

poradenstvo

7%
Socialne @ Psychologické

poradenstvo poradenstvo
0%
Pravne

poradenstvo | Socialne poradenstvo
8%

B Sexuologické poradenstvo

O Pravne poradenstvo

Iné
73% H Iné




Podujatia ICM
Mdo30 Zdo30

M nad 30 Znad 30 Spolu

Besedy 520 501 8 51 1 080
Prednasky 169 30 3 7 209
Seminare 44 66 5 7 122
Skolenia 8 16 4 10 38
Kurzy 0 0 0 0 0
Iné podujatia 555 942 151 187 1 835
Celkovy pocet klientov 1296 1555 171 262 3284
Besedy
33% @ Besedy
B Prednasky
0O Seminare
Iné podujatia 0O Skolenia
56% B Kurzy
7. Prednasky O Iné podujatia
6%
X Seminare
4%
Skolenia
1%
Kurzy

0%




Sluzby ICM
Mdo30 Zdo30 Mnad30 Znad30 Spolu

Pristup na internet 75 105 7 20 207
Kopirovanie 65 76 2 26 169
Iné sluzby 105 126 32 66 329
Celkovy pocet klientov: 245 307 41 112 705
Pristup na
internet
Iné sluzby 29% @ Pristup na internet

47% m Kopirovanie

0O Iné sluzby

Kopirovanie
24%




Klienti

Muzi
Zeny
Spolu

Klienti
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Hospodarenie ICM Banska Bystrica
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