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1. Informacie o organizacii

Informaéné centrum mladych (dalej ICM) v Banskej Bystrici vzniklo v roku 1992
ako jedno zprvych na Slovensku. Je zamerané na vSestrannu podporu
informovanosti a pomoci mladym fudom v najréznejSich oblastiach ich Zivota.

ICM v Banskej Bystrici je riadnym Cclenom Zdruzenia informacnych

a poradenskych centier na Slovensku ako streSnej organizacie.

2. Ciel’ €innosti

Hlavnym cielom cinnosti ICM je ziskavanie, sprostredkovanie a zverejiovanie
informacii z pristupnych zdrojov pre navstevnikov z oblasti danych zaujmovymi
okruhmi siete ICM a potrebami mladeze vo vSetkych oblastiach ich Zivota, podpora,
rozvoj a poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb pre mladych [udi
bez rozdielu vierovyznania, narodnosti, socialneho postavenia, €i nazorovej,
sexualnej alebo inej orientacie. Ciefom je obohatit mladého Eloveka komplexnymi
informaciami a tym zvySit jeho poznanie, rozSirit jeho vedomostny obzor
a v kone¢nom désledku prispiet’ k rozvoju jeho vlastnej osobnosti a pomoci spravne
sa rozhodovat v délezitych Zivotnych situaciach.

Podpisanim Eurépskej charty informacii pre mladez ICM v Banskej Bystrici
pristapilo k napifianiu cielov Eurépskej charty informécii pre mladez.

Cielom Charty je sumarizacia odporucani smerujucich k rozvoju informacnych
a poradenskych sluzieb pre mladez anavod na aplikaciu vSetkych foriem
mnohostrannej prace s informaciami pre mladez. Charta konstituuje zaklad
pre minimalne normy a kvalitativnhe opatrenia, ktoré by mali byt stanovené v kazdej
krajine ako prvok koordinovaného pristupu k informaciam pre mladez v ramci

jednotlivych narodnych politik.

3. Hodnotenie ¢innosti podl'a Jednotnej klasifikacie informacii

Hlavnou napliou Informacného centra mladych /ICM/ je poskytovanie informacii

a poradenstva podla Jednotnej klasifikacie informacii, ktord odsuhlasilo



predsednictvo Zdruzenia informacnych a poradenskych centier na Slovensku
ako jednotny model pre vSetky ICM, ktoré pracuju v ramci celej SR.

V ramci Jednotnej klasifikacie informacii ICM ponukalo v roku 2007 svoje sluzby

v nasledovnych oblastiach:

3.1 Pracovny servis:

- informacie adatabaza vofnych pracovnych miest pre ziskanie

kratkodobého a dlhodobého zamestnania
- informacie o volbe povolania a vybere zamestnania
- databaza Ziadatelov o zamestnanie
- adresare institucii a organizacii ¢innych v oblasti trhu prace

- informacie o brigddach doma avzahraniCi, ponuka, overovanie

spoloc¢nosti, ktoré sa zaoberaju sprostredkovanim prace v zahranici
- Au pair pobyty
- dobrovolnicke prace v SR i v zahranici

- psychologicky test — Cesta k povolaniu

- Pracav SR

V oblasti zamestnanosti mali moznost mladi fudia ziskat akékolvek informacie
o volnych pracovnych miestach, ktoré sme vnaSom centre spracovavali
z internetovych ponuk, z ponuk firiem, organizacii a Uradu prace socialnych veci a
rodiny, reSerSu zinzertnych novin a €asopisov, zregionalnych médii ainych
pristupnych zdrojov. VyuZzivali sme aj internetové stranky volnych pracovnych miest.
V roku 2007 mladi ludia prejavili zaujem aj o prace ,teleworking“. NaSi klienti,
hlavne absolventi Skél, ktori ostali bez zamestnania, nas navstevovali aj vdaka
oznamu, ktory ndm umiestrioval Urad prace na svojich portaloch.

V roku 2007 pokragovala nasa uzka spolupraca s informaénym strediskom Uradu

prace socialnych veci a rodiny v Banskej Bystrici.



Nadviazali sme spolupracu aj s informaénym strediskom Uradu prace socialnych
veci arodiny v Banskej Bystrici, v ramci ktorej nadobudli nezamestnani absolventi
skusenosti a zru€nosti pri vykonavani absolventskej praxe v nasom ICM.

Pre mladych zacinajucich podnikatefov sme pripravili informacny portal, kde sa
mohli dozvediet vSetko o mikropdzickach, o podmienkach ich ziskania, o vySke

V roku 2007 sme zorganizovali seminar pod nazvom ,Projektovy manazment,
ktory bol urCeny stredoSkoldkom. Seminar im priniesol mnozstvo informacii a
zru€nosti pri podavani projektov.

Mladym nezamestnanym absolventom sme pocas roka 2007 ponukli niekolko
seminarov pod nazvom ,Som absolvent a ¢o dalej...?“, na ktorych sa naucili, ako sa
zorientovat na trhu prace, ako si spravne pocinat pri pohovoroch, ako spravne
napisat ziadost do zamestnania, motivacny list, Ci profesijny zZivotopis a iné zru¢nosti
potrebné pri pracovnych pohovoroch.

V oblasti pracovného servisu sme sa koncom novembra 2007 zucastnili Burzy
informacii pre volbu povolania a vyber zamestnania, ktora sa konala v Misijnom
dome v Banskej Bystrici, kde sme prezentovali svoju Cinnost a ponukali svoje sluzby,
pricom najvacsi zaujem bol o pocitaCovy program ,Cesta k povolaniu®. Tento
pocCitaCovy test, pomaha mladym fudom pri vybere dalSieho smerovania, Ci uz
v Studiu alebo v profesijnom Zivote.

Psychologickym testom ,Cesta k povolaniu® sme v priebehu roka 2007 boli
napomocni aj ziakom zakladnych Skél, hlavne z poslednych roCnikov a Studentom
strednych $kol, ktori prejavili o tento test zaujem a prisli si ho spracovat priamo do
nasho ICM.

- Brigadnicka ¢innost’

V oblasti brigadnickej Cinnosti sme rozsirili databanku zaujemcov o brigady
v regione Banska Bystrica. Brigadnicke prace nam ponukali organizacie, podnikatelia
i obCania mesta.

Mnohi Studenti si prostrednictvom ICM privyrobili na r6znych brigadach v meste,
Ci uz to boli, v letnych mesiacoch, brigady na letnych terasach, roznasanie letakov,
sezonny predaj, rozvoz piva, pomoc, €i opatrovanie v domacnosti, na zahradkach,

pomoc pri stavebnych pracach, velernej roznaske kvetov, aranzovanie, vyroba



Cajového peciva, CaSnicke, kucharske brigadnicke prace, ¢i brigada pre
vysokoskolakov, ktori su zdatni v anglickom jazyku — vyu€ovanie anglického jazyka
v materskych Skolach, a i. Tieto ponuky sme, v spolupraci s Uradom prace,
pravidelne umiestiovali na nastenkach, ktoré slizia nezamestnanym hlasiacim sa na

Urade prace.

- Au-pair a praca v zahranici

V oblasti Au-Pair pobytov a prac v zahrani€i, sme spolupracovali s agenturami,
ktoré tieto organizuju a sprostredkuvaju, teda mlady Clovek nie je nuteny cestovat’ do
vzdialenych sidiel agentur, ale priamo v naSom centre si méze vybavit vSetky
nalezitosti potrebné k pobytu v zahranici.

V hodnotenom obdobi sme ponukali Au-Pair pobyty do ré6znych Statov sveta, ale
aj Au-pair pobyty kombinované so zabavou, vzdelavanim a cestovanim. V roku 2007
sme obdrzali zaujimavé kulturno-vymenné pobyty od agentury Nomati do Velkej
Britanie, irska, Rakuska, Nemecka, Francuzska, Spanielska, Holandska a Belgicka,
o ktoré nasi mladi klienti prejavili velky zaujem. Novinkou boli aj Au-pair pobyty pre
chlapcov, ktoré po minulé roky v nasSej ponuke chybali. Zaujimavé boli ponuky
opatrovatelskych sluzieb v domovoch déchodcov, kde sa mohli o pobyt uchadzat aj
dvojice (zeny alebo pary), & ponuky parent help do irska.

V roku 2007 sme spolupracovali celkom s 21 agenturami, ktoré ponukaju rézne
Au-pair pobyty a mladym zaujemcom sme poskytovali vSetky podrobné informacie a
poradenstvo o podmienkach, prihlaSkach, vycestovaniu i o priebehu Au-pair pobytu,
ktory si vybrali z nasej ponuky.

Okrem Au-pair pobytov sa mladi fudia mohli prihlasit na rézne brigady
a pracovné pobyty, &i uz pocCas letnych mesiacov, alebo poas celého roka do
réznych eurdpskych Statov, ale aj Statov mimo Europy.

V ICM sme mali k dispozicii informacie a ponuky prac na farmach, napr. zber
jahéd a Spargle v Anglicku od aprila az do jula 2007, ponuky prac a ubytovania
v Skétsku, kde mladi fudia mohli pracovat v skladoch atovarnach. Dalej sme
disponovali réznymi ponukami prac v hoteloch, reStauraciach a baroch,
v stavebnictve, v motorestoch a FastFood restauraciach v Anglicku, v Grécku, €i na
Cypre, v €okoladovniach v Juznom Anglicku, zaujem bol aj o no€ny roznos novin

v Dansku, o sezdnne prace v USA v réznych oblastiach (umyvac riadu, pokladnik,



vodi€ autobusu, gazdina, pomocnici pri uUprave krajiny, pobrezna hliadka,
spracovavanie jedla z darov mora ai.). Nasi klienti sa mali moznost uchadzat’ aj
o pracu order pickera v UK, €i o remeselesné prace obkladaca, podlahara v Kanade,
alebo prace na stavbach vo Svédsku, Norsku, Finsku, Holandsku, & rézne
priemyselné prace na Cypre. O stavebné aremeselné pozicie prejavili najvacsi
zaujem mladi fudia, ktori boli vedeni na Urade prace ako nezamestnani.

Zaujem mladych ludi bol aj o prace vjazdeckych kluboch v irsku, v rekreaénych
strediskach, prace zasobovaCov a nemaly zaujem prejavili nasi klienti aj o pracu
amatérskeho fotografa bez praxe v Grécku. Pracovné pozicie maséra, fithestrénera,
uCitela lyZovania, kozmetiCky, ktoré ponukala agentura Espor zaujali prevazne
$tudentov VS, no velky zaujem sme zaznamenali aj o rézne sezénne pracovné
ponuky na Gréckych ostrovoch (Kréta, Korfu, Rodos, Kos, Zakyntos, Paros, Lesbos,
Samos ai.), ktoré boli vhodné pre Studentov a v ponuke sme mali viac ako 500
volnych miest.

Najviac ponuk prac a brigad v zahrani€i sme spracovali pred letnymi mesiacmi,
v mesiacoch april - jun 2007, ¢i uz iSlo o prace na lodiach pre rie€ne spoloCnosti,
alebo to boli ponuky palubného sprievodcu, Ci prace na obsluhu strojov, balenie
a triedenie zeleniny, balenie CD/DVD, zberové prace, reStauraCné prace, Au-pair
pobyty a mnoho dalSich.

Dnha 20. 6. 2008 sme zorganizvali seminar, kde sa mladi fudia dozvedeli
o podmienkach vycestovania do zahraniCia, o pracovnych povoleniach, vizach,
podienkach poistenia a mnoho dalSich uzitoCnych informacii z tejto oblasti.

V mesiaci jun 2007 sme varovali zaujemcov o prace v zahranici pred faloSnymi
sprostredkovatelmi prace jednak pri osobnych navstevach, vydanim varovnej spravy
v nasom Informaénom spravodaji mladych, ale aj na naSej webovej stranke.
Informovali sme aj o moznosti overenia informacii o sprostredkovatefoch na
Specialnej informacnej linke 18 555, Ci elektornickej poste na adrese info@icm.sk,
kde vyskoleny konzultant overil sprostredkovatela a poskytol komplexné informacie
suvisiace s pracou v zahranici.

PoCas celého roka 2007 sme disponovali aktualnym zoznamom
sprostredkovatelov zamestnania s Cislom povolenia pravnickej Ci fyzickej osoby,
okruhom zamestnani, Uzemnym rozsahom sprostredkovatelskej Cinnosti

a kontaktnymi udajmi.



3.2 Vzdelavanie

- informacie o moznostiach Studia na Slovensku a v zahranici
- Stipendijné pobyty

- rekvalifikacie, jazykove a praktické kurzy

- kombinované vzdelavanie s pracou alebo Au-pair

- pomaturitné studium

- jazykové kurzy v zahranici

- adresare organizacii a institucii Cinnych v oblasti vzdelavania

- informacny servis medzinarodnej spoluprace

V tejto oblasti sme zaujemcom ponukali rézne formy Studia, kurzy, pobyty, kde
sme spolupracovali so Skolami a agenturami, ktoré ponukali stredoskolské, Ci
vysokoskolské studia a kurzy v zahranici. Uchadzaci o Studium mali v nasej ponuke
vSetky propozicie SS, VS, Jazykovych $kél, ako aj informacie o moznostiach ziskat
Stipendia a pod.

V spolupraci s mnohymi agenturami a organizaciami sme ponukali mladym
ludom rézne formy Studia a poradenstvo v oblasti vzdelavania. DIhoro€nu spolupracu
mame napr. s agenturou AKV Bratislava, kde sme informovali naSich klientov
o0 moznosti ziskania presnych, kompletnych, aktualnych a objektivnych informacii
o Studijnych moznostiach v Spojenych Statoch prostrednictvom celosvetovej siete
Education USA, od agentury InterStudy sme obdrzali ponuky na bezplatné
univerzitné studium vo Velkej Britanii, kde mladi ludia mali moznost’ Studovat jazyky,
psycholdgiu, socioldgiu, politoldgiu, aplikovanu kriminolégiu, environmentalne studia,
dejiny, manazment ludskych zdrojov, medialnu komunikaciu ainé., bezplatné
univerzitné a vysSie profesné Studium v Dansku, jazykové kurzy pre mladez, odborné
kurzy, i prazdninové kurzy pre deti a mladez. V roku 2007 sme ponukali aj moznosti
stredoskolského $tudia v USA, Kanade, irsku, Australii, Nemecku, na Novom
Zélande, vo Francuzsku a pod. Mladi fudia od 16 rokov si mohli vybrat’ aj z ponuky
medzinarodnych jazykovych Skél aj do oblasti, ako je Juzna Afrika, Malta, Ekvador,
Kostarika, Cina a i. Prostrednictvom agentiry SAPA sa mohli zaujemcovia zugastnit



niektorého z kombinovanych kurzov a studii, €i uz s pracou, alebo Au-Pair pobytom
do réznych Statov sveta. Zo Sirokej ponuky agentury Coolagent, bola pre naSich
klientov, zaujimava ponuka Studia v Australii, kde po S&tudiu mali absolventi
zabezpeenu  pracovnu prax. Ak mladi fudia mali zaujem spojit prijemné
s uzitocnym, mali moznost zucastnit sa dovolenky pri mori spojenej s jazykovym
kurzom a mnoho dalSich. V naSej ponuke na rok 2007 boli aj jazykové kurzy v Juznej
Afrike, Ekvadore, Cine, Australii, Kanade, USA, irsku, Skotsku, ale aj na Kostarike,
Novom Zélande, Malte ai., kde poCas leta mali moznost prihlaseni zaujemcovia
vyuzit akciu, ktorou boli letenky zdarma.

Mladych fudi sme v oblasti kurzov informovali o nelegalne vyhlasenych kurzoch
Rady Eurépy, ktoré sa vroku 2007 objavili na internete, za ktoré mali prihlaseni
ucastnici zaplatit ucastnicky poplatok vopred, av$ak varovanie Rady Eurépy
upozornilo, Ze za kurzy a seminare organizované Direktoratom pre mladez Rady
Eurépy sa ucCastnicky poplatok nikdy neplati vopred. Toto varovanie sme umiestnili
na vSetkych typoch 8kdl, ako aj na nasej webovej stranke i v Informaénom spravodaiji

mladych, ktory sa distribuoval na vSetky Skoly a medzi mladych ludi v meste.

3.3 Cestovanie

- informacie o mozZnosti cestovania na Slovensku a v zahrani€i

- ponuka cestovnych kancelarii

- informacie o cestovhom ruchu

- adresare inétitucii a Eorganizacii Cinnych v oblasti cestovného ruchu,
ubytovacie moznosti a pod.

- informacie MZV SR o jednotlivych Statoch sveta

- velvyslanectva a zastupitelské urady

V oblasti cestovania sme nasim klientom poskytovali pomoc pri hladani si cenovo
€o najvyhodnejSich ponuk pre Studentov a mladych fudi, hlavne v spolupraci s CKM
Travel 2000, nakolko tu mohli ziskat vyhodné a lacné letenky, zvlast ak boli
drzitelmi Karty mladeze Slovenska, prip. karty ISIC, ktora ponuka drzitefom zlavy, €i
uz v oblasti cestovania, stravovania, ubytovania, alebo na ceny vstupeniek na rézne

kultirne a spoloCenské podujatia. Vyhladavali ainformovali sme zaujemcov



o cenovo najvyhodnejSich pobytoch, i ubytovniach v SR av zahrani€i a to aj
prostrednictvom internetovych ponuk, ¢€i ponuk ziskanych osobnym kontaktom
v ramci banskobystrického regionu.

V septembri 2007 si mladi zaujemcovia mohli v naSom ICM vyplInit prihlasku na
tzv. ,Cestovné Stipendium®, ktoré ponukala Nadacia Heiz-Schwarzkopf. Stipendia
mali umoznit mladym [ludom spoznat a diskutovat o rozlicnych socialnych
a politickych otazkach v hostitelskej krajine. Podmienkou ukonc&enia Stipendia bolo
napisanie zaverecnej spravy z cesty, kde tieto boli vyhodnotené, ata najlepSia

sprava ziskala ocenenie.

3.4 Volny ¢as

- aktivne vyuzivanie volného Casu v meste a regione (Sportové aktivity,
kulturne a spoloCenské podujatia a i.)

- mesacné volnoCasoveé ponuky aktivit v meste

- detské a mladeznicke tabory a turistika

- spolupraca s inymi detskymi a mladeznickymi organizaciami (Strom zivota,
INEX...)

- adresare organizacii a institucii Cinnych v oblasti volného ¢&asu deti

a mladeze

V tejto oblasti sme mladych fudi permanentne informovali 0 moznostiach, ako
a kde stravit svoj volny ¢as v naSom meste i jeho okoli, kde sa mohli vyZit Sportovo
a kulturne, €i uz iSlo o Sportové kluby alebo tanecné Ci divadelné kluby a poduijatia,
kina, divadla, galérie, vystavy, jaskyne a pod.

Prostrednictvom spoluprace s organizaciami ,INEX® a ,Strom zivota“® sme ziskali
ponuky volnoCasovych pobytov v réznych oblastiach Slovenska, ale iv réznych
Statoch sveta. Mladi fudia mali moznost spoznat novych priatefov, nové kultury,
zvyky, obyCaje a mohli nadviazat mnozstvo novych priatelstiev. O tieto aktivity bol
najvacsi zaujem pocas letnych prazdnin.

Mnohi nasi klienti sa informovali o prazdninové splavovanie riek, kde sme mali
informacie o splavovani rieky Vitava a Orava vobdobi 5. — 7. jula 2007 pre

zaujemcov vo veku od 16 do 26 rokov.
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Vtejto oblasti sme informovali mladez napr. o zaujimavych pobytoch
v Kremnickych Baniach, kde sa Svatojanska Iluka poCas prazdnin premenila na
indiansku prériu a mladi fudia sa tu mohli aspon na chvilu stat’ su€astou indianskeho
kmena, a mnoho dalSich informacii z tejto oblasti.

ICM v ramci vofného Casu orgnizovalo uz po Stvrty krat amatérsku umelecku
sutaz pod nazvom ,Kovacova Bystrica“, ktora prebiehala dnha 29. marca 2007.
Vynimoc&nostou tohto ro¢nika bola organizacia sutaze v ramci Xl. Literarnej Banskej
Bystrice 2007 (venovanej pamiatke MikulaSa Kovaca) a Tyzdna slovenskych kniznic.
Sutaz ,KovaCova Bystrica“, ako aj vSetky podujatia tohto tyzdfia sa konali pod
zastitou primatora mesta Banska Bystrica Mgr. lvana Saktora.

Studenti strednych $kél a Ziaci Il .stupfia zakladnych $kél predvadzali svoje
interpretacné vykony, €i uz v prednese poézie, ale aj prézy, no moznost ukazat svoje
umelecké viohy mali aj mnohi nadejni tvorcovia, ktori posielali do sutaze svoje
vlastné verSe, Ci prozu. Predviest svoj talent v interpretacii, €i vyjadrit’ svoje citenie
a vztah k zivotu iokoliu prostrednictvom svojej vlastnej tvorby priSlo celkom 93
sutaziacich. Tych si pod drobnohlad zobrali odborni porotcovia, ktori vyhodnotili
najlepSich interprétov a vybrali najpdsobivejSie prace. Hodnotilo sa v kazdej
kategorii, ti ktori v sutazi neuspeli, dostali od pracovnikov ICM okrem ucastnickych
diplomov aj knizné zalozky s propagaciou ICM, no ati, ktorym bolo Stastie viac
naklonené si odniesli nielen diplomy za umiestnenie a zalozky ICM, ale aj hodnotné
knizné tituly a CD vydané Verejnou kniznicou M.Kovaca. Vyvrcholenie priSlo
nakoniec, ked primator mesta Banska Bystrica odovzdal cenu primatora laureatovi
celej sutaze. Priebeh sutaze sledovali aj regionalne média, ktoré pripravili zaujimavé
reportaZze. Vysledky sutaze a ocenené prace sme uverejnili na webovej stranke:
www.icm.sk, a v ramci spoluprace so Stredoskolskou komorou MMP Banska Bystrica
boli publikované aj v Putovnej knihe, ktoru si poCas roka mohli prezriet Studenti
a ziaci banskobystrickych Skol, ale aj seniori v kluboch a domovoch déchodcov.
Putovna kniha obsahuje aj volné stranky sluZiace na vpisanie postrehov

k uverejnenym pracam.

3.5 Odborné poradenstvo

- psychologické

- pravne
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- sexuologicke

- prehlad subjektov poskytujucich poradenstvo
- linky dévery

- informacné linky

- iné poradenstvo

V tychto vSetkych oblastiach sme sa pokusili dat mladym ludom odpovede na
ich otazky anonymnou formou cez schranku dbévery, kde im bol pripraveny
odpovedat odbornik z prislusnej oblasti.

NasSe ICM zorganizovalo v roku 2007 niekofko individualnych stretnuti s odbornikmi
z oblasti psycholdgie a sexuoldgie pre Studentov, ktori vyuzili anonymnu poradensku
sluzbu ICM ,Schranka dévery“, nakolko potrebovali pomoc, &i uz pre seba, alebo

svojich kamaratov.

3.6 Ob¢éan a spolocnost’

- aktivity zamerané na prevenciu vocCi AIDS, kriminalite, drogovej zavislosti
a inych negativnych javov

- informacie o zakladnych pravach narodnostnych mens$in a etnickych
skupin

- informacie a aktivity zamerané na postupnu integraciu homosexualne
a bisexualne orientovanych mladych ludi do spolo¢nosti

- informacie o socialnej a zdravotnej prevencii

- adresare organizacii a institucii €innych v oblasti socialnej, zdravotnej,
preventivnej a celospoloCenske;j

- aktivity zamerané na potlaCanie rasizmu, xenofdbii a obCianskej
neznasanlivosti

- informécie o EU

- NATO

V ramci tejto oblasti sme sa snaZzili napomahat’ v boji proti kriminalite, alkoholizmu,
patologickému hraéstvu, drogovej zavislosti a inym patologickym javom tym, Ze sme
pre mladych ludi ziskavali, vramci spoluprace s organizaciami zaoberajucimi sa

touto problematikou, rébzne Casopisy a materialy, napr. Casopis pre lesbicky a gayov,
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brozury k problematike rasovej diskriminacie ainé, rozne rady ikontakty z tejto
oblasti, ako i adresare a horuce linky v pripade detského, domaceho, ¢i iného nasilia
a pod.

Vramci oblasti ,oban a spolo¢nost® sme uskutoCnili seminare na tému
patologického hracstva ,F 63.0 Ja hrac".

Pri prilezitosti Narodného tyzdna kondomov sme v ICM pripravili informacnu
kampan ,STOP AIDS“ na podporu prevencie AIDS, kde sme informovali o tomto
ochoreni a spbésoboch prevencie a ochrany pred virusom HIV. To, Zze kampan
oslovila mladych ludi svedcCi fakt, Ze na naSe ICM sa obratilo niekofko klientov, ktori
mali zaujem o anomymny odber krvi v poradni pre prevenciu HIV a AIDS. Kedze
nase ICM disponuje kontaktom a informaciami o tejto moznosti, mohli sme nasim
klientom podat podrobné informacie o mieste, ¢ase i podmienkach tohto vySetrenia.

Ku kampani ,Kazdy iny — vSetci rovni“ sme sa zucastnili podujatia na Nam. SNP
v Banskej Bystrici pod nazvom ,VSetci za jedného — jeden za vSetkych®.

KedzZe s pejavmi rasizmu a xenofdbie sa u mladeze stretdvame Coraz CastejSie,
zorganizovali sme na tuto tému radu besied na banskobystrickych zakladnych a

strednych Skolach.

4. Informacné a prezentacné dni ICM

V ramci spoluprace so SS a VS ICM uskutoénilo pre $tudentov rad tzv.
‘Informacnych a prezentacnych dni ICM“ na vybranych strednych a vysokych
Skolach v Banskej Bystrici, kde sa Studenti mohli blizSie oboznamit s ¢&innostou,
ponukami, informaciami a poradenstvom, ktoré im poskytujeme. V ramci
informacnych a prezentacnych dni sme propagovali aj kampan ,Kazdy iny — vSetci
rovni“, ako aj otazky, ktoré tento rok boli najaktualnejSie — rasizmus, xenofobia,
diskriminacia a i.

Okrem navstev mnohych banskobystrickych strednych a vysokych Skél sme
v roku 2007 uskutoCnili prezentaciu &innosti a ponuk ICM pre Ziakov a Studentov
zo Zvolena, kde este ICM nemaju.

V ramci informaCnych a prezentaénych dni sme mladych [udi informovali aj

o programe Mladez v akcii, o sieti Eurodesk, o dobrovolnictve a pod.
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VSetky tieto prezentacie sme mali spracované aj v programe PowerPoint
a prezentovanie na jednotlivych Skolach sme mohli doplnit o rézne ukazky

a fotodokumentaciu.

5. Mladeznicka rada ICM

Stretnutia Mladeznickej rady ICM (MR ICM) v Banskej Bystrici sme pripravovali za
u€elom odovzdavania informacii ICM Studentom, ako aj odovzdavania vydanych
Cisiel Informacného spravodaja mladych a dalSich informacnych a propagacnych
materialov obsahujucich rozmanité informacie.

Informaéné a propagacné materidly sme poCas roka 2007 spracovavali
a rozmnozovali na vSetky stredné Skoly a fakulty v Banskej Bystrici a odovzdavali
sme ich zastupcom $kél, ktori ich nasledne spropagovali na svojich Skolach.

Na stretnutiach MR ICM pocas roka 2007 sme mladym ludom sprostredkovavali
rézne uzito€né a aktualne informacie r6zneho druhu, stretnutia MR ICM sluzili aj na
odovzdavanie si informacii medzi Studentami 8k6l a mladymi fudmi pdsobiacimi
v banskobystrickom regione. Napr.:

Zastupcovia Stredoskolskej komory MMP Banska Bystrica, informovali o navsteve
banskobystrickej mladeze v Anglicku.

Studenti z Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici informovali o projekte, ktory
podporilo a pomocnu ruku podalo aj nase ICM. ISlo o bilateralne stretnutie Studentov
medzinarodnych vztahov a prava v Uzhorode, kde sa okrem Studentov UMB
B.Bystrica zucCastnili aj Studenti Ekonomickej Univerzity v Bratislave a Narodnej
univerzity lvana Franka z Livovu ako zastupcov ukrajinskej Studentskej pospolitosti.

Miadi fudia sa dozvedeli informacie o stretnuti, ktoré sa pripravovalo v Koline v
aprili 2007 pod nazvom ,Rovnaké prileZitosti a socialna participacia pre vSetky deti
a Studentov®, kde sa mohli prostrednictvom ICM prihlasit.

Informovali sme o mozZnostiach, ktoré ponuka siet Eurodesk pre mladych fudi,
nakolko na Skoleni, ktoré Eurodesk organizoval, sa zuc€astnil zastupca nasho ICM.

Ugastnici zasadnuti MR ICM sa dozvedali nové informéacie o kampani ,Kazdy iny
— v8etci rovni®, o grantovych programoch i kontaktoch na regionalnych multiplikatorov
pre banskobystricky region, o terminoch podujati, o besedach, o programe Mladez v

Akcii a pod.
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Prostrednictvom zastupcov MR ICM sa na S$koly dostali informacie o
videokonferenciach, ktorych sa mohli zu€astnit’ Studenti strednych a vysokych Skol.

Zastupcovia MR ICM anasledne Studenti banskobystrickych strednych
a vysokych $kdl boli informovani o moznosti zapojit sa do sutaze v pisani eseje na
tému ,Uloha médii, informacii a komunikaénych technoldgii vo svete bez nasilia“,
ktoru vyhlasilo UNESCO v spolupraci s mierovou nadaciou Goi. Pre vitaza bola
pripravena finanéna odmena a ucast na slavnostnom ceremoniali v Japonsku.

Na stretnuti MR ICM sme mladym fudom nad 15 rokov ponukli moznost stat’ sa
autorom nametu kampane ,Info Mobil* — mobilného ICM — informacii na kolesach.
Mladi grafici sa mohli zapojit do tvorby grafického navrhu pre Informacny autobus,

alebo textu na propagacné materialy. Vitazi boli odmeneni finanénou cenou...

6. Participacia mladych l'udi na zivote mesta a zvySenie informovanosti

mladeze o meste Banska Bystrica a spolupraca so SK MMP B.Bystrica

Pocas hodnoteného obdobia si  nasi klienti mohli rozsSirit vedomosti i obzor
z histérie i suCasnosti mesta Banska Bystrica zmnozstva informaénych
a propagacnych materialov, ktoré sme mali k dispozicii.

Nasim cielom v roku 2007 bolo podporovat rézne formy ucasti mladych fudi na
Zivote mesta. Vramci naplnenia tohto ciela sme pokracovali v stretnutiach
Mladeznickej rady ICM, ktora pozostava zo zastupcov vsSetkych strednych
a vysokych Skél v Banskej Bystrici. Nakolko sme zistili, Ze na niektorych Skolach
nefunguju Skolské rady, ponukli sme pomoc aktivnym Studentom pri ich zakladani.

KedzZe v roku 2006 sme v ramci Mladeznickej rady ICM zalozili Stredoskolsku
komoru mestského mladeznickeho parlamentu Banska Bystrica, stali sme sa
spoluorganizatormi réznych mladeznickych podujati a vedieme sekciu pre mladez,
kultaru a Sport. Tato spolupraca nam umozrnuje dostat sa k aktualnym informaciam
pre mladych fudi z réznych oblasti Zivota mesta pod Urpinom.

Pocas roka 2007 sme uskutoCnili viacero spolo¢nych stretnuti, kde sme mladych
ludi informovali o praci v jedotlivych sekciach mladeznickych parlamentov,
o projektoch a praci v Skolskych radach.

Pre stredosSkolski madez sme uskutocCnili rad seminarov na tému participacie

mladych ludi na Zivote mesta, kde sa oboznamili s problematikou participacie
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mladeZze na Zivote miest aobci, ako aj s moznostami spoluprace s mestskym
zastupitel'stvom a postupom pri podavani Ziadosti na dotacie.

V ramci eurépskeho tyzdha mladeze sme sa zuc€astnili a podiefali sa na
organizovani tzv. ,INFO DNA*, ktory sa konal na Nam. SNP v Banskej Bystrici a bol
uréeny mladym ludom i Sirokej verejnosti, ktorej dneSna mladez nie je lahostajna.

KedZe sme boli delegovani do Mestského zastupitel'stva do komisie pre Skolstvo
a Sport, nas mlady delegat sa pravidelne zu€asthoval zasadnuti komisie a informoval
o diani a zameroch mesta mladych fudi na naSich pravidelnych stretnutiach.

Nakolko v minulom roku sme sa podielali na priprave Programu hospodarskeho
a socialneho rozvoja (PHSR) mesta Banska Bystrica na roky 2007 - 2013
v koordinagnej skupine pre rozvoj ludskych zdrojov, v tomto roku sme zaéali napinat
plan a horizontalne opatrenie, ktoré si kladie za ciel budovat systém prepojenosti
inStitucii v meste na miestnej iregionalnej udrovni v oblasti informacnych
a poradenskych sluzieb.

Na jesennom stretnuti zastupcov ICM a SK MMP Banska Bystrica sme dohodli
spolo¢né akcie, ktoré budeme pre mladez organizovat a nasledne o nich informovat
Siroku mladu populaciu.

V ramci naSej spoluprace so SK MMP a mestom Banska Bystrica sme sa mali
moznost zuc€astnit medzinarodného stretnutia mladeze druzobnych miest
v Madarskom meste Dabas. Tohto stretnutia sa, okrem predstavitefov mesta Banska
Bystrica a zastupcov ICM Banska Bystrica, zu€astnilo Sest Studentov Gymnazia
A.Sladkovica B.Bystrica a Sest Studentov z Katedry europskych Studii FHV UMB
v B.Bystrici.

Ciefom stretnutia bolo vytvorenie féra pre mladych z réznych partnerskych miest za
uCelom vzajomného spoznavania svojich narodnych kultur, tradicii a ziskania
osobnych skusenosti.

Okrem zastupcov zo Slovenska, ktori odprezentovali naroCnu prezentaciu
o Slovenskej republike, meste Banska Bystrica a pésobnosti Informacného centra
mladych v meste pod Urpinom, svoje krajiny postupne odprezentovali aj ostatni
ucastnici stretnutia, ktorymi boli mladi fudia zo Slovinska pochadzajuci z mesta Trzic,
a mlada delegacia z Rumunska predstavila mesto Barot. Prezentacie ukoncili mladi
zastupcovia pozyvajuceho mesta Dabas z Madarska.

Podas stretnutia sa u&astnici venovali otazkam a problémom mladych v EU, planom

do buducnosti, novym prileZitostiam v ramci siete EU pre mladych (projekty, $tudium
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v zahraniCi atd.), otazke multikulturalizmu, u€asti na demokratickom procese, ale
predstavili aj svoje narodné gastronomické Speciality.
Celé stretnutie monitorovali regionalne média, ktoré film zo spolo€nych akcii vysielal
pocCas tyZzdna v madarskej regionalnej televizii, ako aj v regionalnom radiu.

V decembri 2007 sme zorganizovali spolo¢né zasadnutie MR ICM a SK MMP na
MsU v B.Bystrici, kde sme vyhodnotili ginnost v roku 2007, priGom sme sa dohodli
na vzajomnej spolupraci a participacii mladych fudi na Zivote mesta aj v buducich

rokoch.

7. Projektova ¢innost’ ICM v roku 2007

V obdobi od 1.1.2007 do 31.12.2007 sme realizovali a napifali ciele projektu,
ktory sme podali na MS SR v novembri 2006 pod nazvom ,Spravna informacia — prvy
krok k spravnemu rozhodnutiu“, nakolko tento projekt bol MS SR podporeny.
Hlavnym cielom projektu bolo poskytnut’ va¢sie mnozstvo informacii a poradenstva
pre mladych ludi, zvySit pocet naSich klientov a zlepsit uroven ponukanych sluzieb
v oblasti informaéného a poradenského servisu.

Informacné centrum mladych Banska Bystrica podalo v decembri 2007 Ziadost
o dotaciu a projekt na MS SR, odbor deti a mladeze, programu ADAM2 na zaklade
vyzvy ADAM2-2008/2/D programu finanénej podpory aktivit deti a mladeze na roky
2008 — 2013 na podporu informacno-poradenskej €innosti pre deti a mladez pod
nazvom ,Poradenstvo a informacie pre mladych od A po Z“. Ciele tohto projektu sme
zadali napinat od 1.1.2008 av pripade finanénej podpory MS SR projekt bude
pokracovat do 31.12.2008.

8. Dobrovolnictvo v ICM

V ramci tejto oblasti sme podavali informacie o dobrovolnej praci mladych ludi, i
uz v SR alebo v zahranici.

Informovali sme o ,Medzinarodnych taboroch dobrovolnickej prace® (MTDP)
v zahraniCi, kde sa mlady Clovek vo veku od 18 do 35 rokov mohol stat
dobrovolnikom na 2 &i 3 letné tyZdne, zazit nieCo neobyc€ajné, cestovat, spoznavat

novych fudi, zdokonalit sa v cudich jazykoch a byt uzitoénym pre inych. MTDP
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(alebo workcampy) pozostavali z 10- az 30- ¢lennych skupin, ktoré vykonavali prace
s rbznym zameranim, prevazne verejnoprospesného charakteru.

V hodnotenom obdobi sme sa zamerali aj na mladych ludi, ktori eSte nedovisili
pozadovany vek a chceli sa zuc€astnit pracovného pobytu so svojimi rodiémi. Pre
tychto zaujemcov sme poskytovali informacie o rodinnych dobrovolnickych aktivitach
v zahraniCi tzv. rodinné tabory (,family camps®), ¢o su tabory dobrovolnickej prace
zaloZzené na podmienke ucasti aspon 2 pribuznych ¢lenov rodiny, ktori pracuju na
projekte 2-3 tyzdne. Tieto tabory mali environmentalny, socialny, kulturno-
poznavaci, prip. iny charakter.

Prostrednictvom spoluprace s organizaciami ,INEX* a ,Strom Zivota“® sme ziskali
ponuky dobrovolnickych taborov hlavne pre stredoSkolakov. Mladi fudia sa mohli
zucastnit’ dobrovolnickej prace na uprave pamiatok, Ci Cisteni chodniCkov a potokov.
Tieto ponuky nasi klienti vyuZili prevazne pocas letnych prazdnin.

Otazkou dobrovolnictva sme sa zaoberali aj na naSich stretnutiach MR ICM, kde
sme ziskali dobrovolnikov z radov mladych fudi aj pre nase ICM, pre ktorych sme
uskutoCnili seminare o praci a manazmente dobrovolnika.

V roku 2007 v ICM pracovalo celkom Sest dobrovolnikov. Ku koncu roka 2007
sme evidovali v ICM troch dobrovolnikov.

9. Edi¢na ¢innost’' ICM

Informacny spravodaj ICM
V spolupraci s dobrovolnikmi ICM sme aj v roku 2007 vydavali Informacény
spravodaj mladych. Informacny spravodaj sme distribuovali na vSetky stredné
avysoké 3koly v Banskej Bystricii, ako aj na MsU, BBSK, UPSVaR ado
informacnych organizacii mesta. V Informacnom spravodaji mladych sa Citatelia
mohli oboznamit’ s ¢innostou nasho ICM, naSimi zamermi, s podujatiami, ktoré sme
pripravovali, ako aj s réznymi ponukami pre mladych fudi a aktualnymi informaciami.

V roku 2007 sme vydali tri Cisla tohto spravodaja v celkovom naklade 2 100 ks.
Propagac¢no-informacna zalozka ICM

Vroku 2007 sme vydali propagacno-informacnu zalozku, ktora obsahovala

informacie o sluzbach, ktoré mladi fudia mézu vyuzivat v ICM, propagovala nasu

18



¢innost’ a bola doplnena fotodokumentaciou z nasej Cinnosti. Zalozka bola vydana
v naklade 800 ks.

Propagacné a informacéné materialy
PoCas hodnoteného obdobia sme vydali 419 ks propagacnych a informacnych
materialov s réznymi ponukami, letaky o pracach v SR iv zahrani€i, Au-pair
pobytoch, Studiu v SR i v zahrani€i, z oblasti volného &asu, ale aj propagacné
a informacné letaky k negativnym javom, Kk rasizmu, xenofdbii, diskriminacii, Ci
prevencii AIDS ai.

Edicna Cinnost' v roku 2007 predstavuje 3 319 ks vydanych materialov.

10. Skolenia konzultantov ICM a téast’ ICM na konferenciach

Nasi konzultanti sa poCas hodnoteného obdobia zucastnili Skolenia, ktoré
organizovalo Zdruzenie informacnych a poradenskych centier mladych v SR pod
nazvom ,Profesionalna komunikacia v ICM | a I, nakolko profesionalny pristup ku
klientom je nadim prvoradym zaujmom. Skolenie sa konalo v dfioch 7.9.-8.9.2007
v Martine a bolo zamerané na profesionalne podavanie informacii vICM, ato na
konzultacie osobné, alebo prostrednictvom telefonického, &i iného kontaktu.

Zucastili sme sa aj Skolenia ,Zdroje informacii“, ktoré organizovalo ZIPCeM
v Prievidzi po¢as dni 23.11. -24.11.2007.

27.2.-28.2.2007 sme sa zucCastnili Skolenia pre informacnych pracovnikov siete
EURODESK v Bratislave.

Eurodesk organizoval Skolenie aj v diioch 22.3.-25.3.2007, ktorého sme sa tiez
zucastnili.

Dna 30.4.2007 sme absolvovali Metodicko - informacny seminar k projektom
v Ziline, ktory organizovalo MS SR, kde sme sa dozvedeli vela uzitocnych informacii,
ktoré nam podala Ing. Katarina Har$anyiova.

V oktébri 2007 sme s velkou radostou prijali u€ast na ,Krste INFOMOBILU® —
mobilného Informacného centra mladych v Prievidzi.

Zucastnili sme sa zaverecCnej konferencii interregionalneho projektu — Vidiecky
rozvoj a mikropdzi¢ky v Polsku a na Slovensku, ktora sa konala dna 22.10.2007 na

pdde Zilinského samospravneho kraja.
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Dna 29.11.2007 sme sa zucCastnili Skolenia v Prievidzi k programu financnej
podpory aktivit deti a mladeze na roky 2008 — 2013 — program ADAM 2, ktoré

organizovala IUVENTA Bratislava.

11. Iné sluzby

Pre zaujemcov, ktori chceli surfovat po internete, vyuzivat sluzby na PC,
kopirovat prinesené materidly a vyuzivat iné sluzby ICM sme vytvorili vhodné
podmienky.

Nakolko do Banskej Bystrice prichadza kazdoroCne Studovat a pracovat
mnozstvo mladych fudi zinych miest, ktori hladaju vhodné ubytovanie, pripravili
sme informacie o domovoch mladeze a moznostiach ubytovania sa na privatoch

v meste a jeho okoli.

12. Skolenia, seminare, besedy, prednasky, podujatia organizované ICM

Dna 26. 01. 2007 sme organizovali besedu k prevencii patologického hracCstva pod

b {11

nazvom ,F 63.0 Ja hra¢“ na Specidlnej zakladnej $kole vo Zvolene, ktorej za
zucastnilo 30 ucastnikov.

Dna 07. 03. 2007 sa na prednaske k problematike Eurodesku zu€astnilo celkom
43 studentov SS a VS.

Dna 29. 03. 2007 sme pre 69 stredoskolavov pripravili informaéno-metodicky
seminar venovany praci mladeze v jednotlivych sekciach mladeznickych pralamentov
a participacii mladeze na zivote miest a obci.

Dna 24.04.2007 sme v nasom ICM privitali 18 ucastnikov seminara “Mladez,
Eurofondy, projekty” venovaného problematike podavania projektov.

Dna 25.04.2007 pokraCoval seminar k projektom ,Projektovy manazment® za
ucasti 18 mladych fudi.

Dna 14.05.2007 sme zavitali na Gymnazium A.Sladkovi¢a v Banskej Bystrici, kde
sme uskutocCnili prednasku o €innosti nasho ICM, ktorej sa zuc€astnilo 41 Studentov.

Dna 30.05.2007 sa v priestoroch ICM konala prednaska k prezentacii ICM

a programu MIladez v akcii za ucasti 27 uc€astnikov.
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Dna 05.06.2007 naSe ICM podavalo rézne informacie a poradenstvo na akcii
JINFO DEN*, konanej vramci Eurdépského tyzdfia mladeze priamo na Nam. SNP
v Banskej Bystrici. Celkom sme zaznamenali 87 ucastnikov.

Dna 19.06.2007 sme uskuto€nili prednasku o Cinnosti ICM, kde sme zaroven
prezentovali pracu dobrovofnika v ICM, ako aj moznosti siete Eurodesk pre
Studentov SOU stavebného v KremniCke. Prednasky sa zucastnilo 22 Studentov.

Dna 20.06.2007 sme pripravili pre 31 stredoSkolakov a vysokoskolakov seminar
pod nazvom ,Na leto bud pripraveny ...“, ktorého cielom bolo poskytnut’ informacie
mladym fudom, ktori chceli vycestovat do zahraniCia poc€as letnych mesiacov.

Dna 19.09.2007 sme sa zucastnili informacného dna ku kampani ,Kazdy iny —
vsetci rovni“ pod nazvom ,VSetci za jedného — jeden za vSetkych®, ktory prebiehal na
Nam. SNP v B.Bystrici. PoCas tohto dha sme ponukali rézne informacie
a poradenstvo v nasom info stanku, ktory navstivilo celkom 223 ucastnikov.

Diia 20.09.2007 sme na ZS S.Moysesa v B.Bystrici organizovali besedu
»,Rasizmus, xenofdbia“ pre 28 ziakov 8. ro¢nika.

Dnha 16.10.2007 sme na SOU polnohospodarsko-potravinarskom v B.Bystrici
odprezentovali ¢innost ICM pre 54 Studentov tohto ucilista.

Dna 16.10.2007 sme na tejto Skole uskutocCnili aj besedu ,Rasizmus, xenofébia®,
ktorej sa zu€astnilo 13 Studentov 1.rocnika.

Celkom sa nasich aktivit v roku 2007 zuéastnilo 704 ucastnikov.

13. Medializacia ICM

Cinnost, ponuky a informacie nasho ICM sme propagovali, okrem priestorov ICM
ana nastenkach $kol, aj vSTV, v regionalnej televizii AZTV, v regionalnych
rozhlasoch REGINA a ONE, v Informaénom spravodaji ICM a na nasSej webovej
stranke.

14. Evidencia klientov ICM prostrednictvom databazového programu

Vroku 2007 sme vyuzivali databazovy program ,Evidencia klientov ICM",
ktory je uréeny pre evidenciu klientov a urenie oblasti informovanosti mladych ludi.
Okrem zaznamenavania poCtu a obsahu informovanosti a poradenstva

tento program disponuje velkym mnozstvom informacii rézneho druhu, je tu mozné
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najst zoznamy organizacii, uradov, Skol, ubytovni a iné uzitocné informacie vhodné
pre mladého Cloveka.

Nasi klienti vyuzivali elektronicku konzultaciu — info@icm.sk, kde mohli obratom
ziskat' pozadované informacie zo vSetkych oblasti ich Zivota. Nase ponuky a sluzby
sme pravidelne uverejnovali na webovej stranke — www.icm.sk.

V roku 2007 Informacné centrum mladych v Banskej Bystrici podalo informacie
a poradenstvo celkom 1 838 klientom, odborné poradenstvo vyuZzilo 39 klientov, na
akciach a podujatiach sa zucastnilo celkom 704 klientov. Celkovy pocet klientov
v roku 2007 bol 2 581.

Co sa tyka poétu informécii, nasim klientom sme podali vroku 2007 3 186
réznych informacii, poskytli sme 330 réznych sluzieb a 39 odbornych poradenstiev,

teda celkovy pocet informacnych, poradenskych a inych sluzieb bol 3 555. (vid prilohy)
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Hospodarenie ICM Banska Bystrica

Priloha 1

Stav pokladne k 01.01.2007 .................. 3 322,50
Stav na BU k 01.01.2007 ......ccccoeveueen. 8 772,30
SPOIU e 12 094,80
Prijmy v roku 2007

Dotacia MS SR ..o 100 000,00
Clenské prispevky .........ccocovveeeveeeeeenn. 2 400,00
Ostatné prijmy ..o, 34 020,00
Uroky z vKIadoV .........ccoeoveviiieieee, 16,20
SPOIU oo 136 436,20
Prijmy celkom: 148 531,00
Vydaje v roku 2007

Material .........cooveeiiiiie e 23 623,50
POSIOVE ..o 1 345,00
SIUZDY e 118 294,50
BezZné transféry .......coiiiiiiin 0,00
SPOIU e 143 263,00
Vydavky celkom: 143 263,00
Stav pokladne k 01.01.2008 .................. 4 267,50
Stav na BU k 01.01.2008 .........ccoco....... 1 000,50
SPOIU ... 5 268,00
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Priloha 2

Prehlad navstevnosti ICM Banska Bystrica za rok 2007 v €islach

Klienti
Spolu

[Pocet klientov 2581 1086

Z toho muzi 1086 muzi

zeny 1495 m Jeny
1495
Klienti
Spolu

[Pocet klientov 2581 do 26 rokov

Z toho | do 26 rokov 2130 m nad 26 rokov

nad 26 rokov 451

2130



Klienti - pocCet poskytnutych informacii a sluzieb

Klienti - pocet poskytnutych informacii a sluZieb

1/07 1I/07 /07 Iv/07 v/07 V1/07 VIL/07 VI /07 IX/07 X/07 XI/07 XII/07 Spolu

Pocet poskytnutych informacii 77 360 716 317 364 274 170 159 243 180 315 11§ 3186

5 Inform. a pracovny servis 20 83 82 120 193 188 50 36 28 48 161 1 1010
% _g‘ vzdelavanie 7 171 12 11 27 18 10 12 45 12 51 1 377
g g cestovanie 2 1 5 4 19 6 11 26 7 9 14 0 104
:g g vol'ny Cas 5 75 294 42 13 1 17 45 80 22 25 5 624
é . Iné informacie 25 19 247 77 57 27 41 28 73 61 49 4 716
é obc¢an a spolo¢nost’ 10 11 76 63 55 34 41 12 10 28 15 0 355
g Pocet poskytnutych sluzieb 32 13 100 27 41 14 14 13 16 40 49 10 369
g Odborné poradenstvo 8 5 6 5 1 0 1 6 0 3 2 2 39
Poskytnuté sluzby 24 8 94 22 40 14 13 7 16 37 47 8 330

CELKOM 109 373 816 344 405 288 184 172 259 220 364 21] 3555

369

3186
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Sposob komunikacie s klientmi

Spolu:
[Pocet klientov za rok 2007 1530
osobny 786
Spbsob poskytnutia telefonicky 129
informacie a poradenstva | elektronicky| 503
pisomny 112

112

osobny 503
M telefonicky
elektronicky

pisomny 786

129
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Fotogaléria

Priloha 3
Stretnutia MI&deZnlickej rady ICM
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ICM na kolesach ,INFOMOBIL®

VYUZI SANCU BYT INFORMDVANY!
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Informacné a prezentacné dni ICM
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Beseda — Rasizmus, xenofébia
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